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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana hubungan 

komunikasi interpersonal pelatih terhadap ketangguhan mental atlet pada klub bola 

voli Chaptoen Poesat SMAN 10 Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif dan dengan desain penelitian korelasional. Populasi dan 

sampel dalam penelitian ini adalah atlet di klub bola voli Chaptoen Poesat SMAN 

10 Jakarta dengan menggunakan total sampling yang berjumlah 30 orang. 

Sedangkan untuk instrumen penelitian ini menggunakan angket yaitu komunikasi 

interpersonal dan Sport Mental Toughness Quisionare (SMTQ) untuk ketangguhan 

mental. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal 

sangat berpengaruh untuk meningkatkan ketangguhan mental, didapatkan 

persentase sebanyak 40% responden memiliki komunikasi interpersonal kategori 

cukup dan memiliki ketangguhan mental yang baik dengan persentase 40%. Hal ini 

dikarenakan semakin baik komunikasi interpersonal maka semakin baik pula 

ketangguhan mental atlet dalam menggapai prestasi. Karena pada dasarnya ketika 

melakukan hubungan komunikasi interpersonal dapat menjaga stabilitas dalam 

pengendalian ketangguhan mental atlet yang optimal dalam atlet bola voli. Oleh 

karena itu komunikasi dapat menjadi jembatan untuk menjalin suatu hubungan 

antara pelatih dan atlet, karena pelatih merupakan seseorang yang bertugas menjadi 

pembimbing bagi atlet. Namun Selain itu untuk meingkatkan kemampuan 

ketangguhan mental atlet bukan hanya didasarkan dengan komunikasi interpersonal 

antara pelatih dan atlet saja, banyak faktor lain yang perlu dikaji kembali untuk 

meningkatkan ketangguhan mental atlet. 
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THE RELATIONSHIP OF INTERPERSONAL 

COMMUNICATION OF COACHES AND ATHLETES WITH 

THE MENTAL TOUGHNESS OF ATHLETES AT THE 

CHAPTOEN POESAT VOLLEYBALL CLUB OF SMAN 10 

JAKARTA 

 

ABSTRACT 
 

The aim of this research is to find out how the trainer's interpersonal 

communication relates to the mental toughness of athletes at the Chaptoen Poesat 

volleyball club at SMAN 10 Jakarta. This research uses a quantitative descriptive 

approach and a correlational research design. The population and sample in this 

study were athletes at the Chaptoen Poesat volleyball club at SMAN 10 Jakarta 

using a total sampling of 30 people. Meanwhile, this research instrument uses a 

questionnaire, namely interpersonal communication and the Sports Mental 

Toughness Questionnaire (SMTQ) for mental toughness. Based on the research 

results, it shows that interpersonal communication is very influential in increasing 

mental toughness. It was found that a percentage of 40% of respondents had 

adequate interpersonal communication and had good mental toughness with a 

percentage of 40%. This is because the better the interpersonal communication, the 

better the athlete's mental toughness in achieving achievements. Because basically 

when carrying out interpersonal communication relationships can maintain 

stability in controlling optimal mental toughness in volleyball athletes. Therefore, 

communication can be a bridge to establish a relationship between coaches and 

athletes, because a coach is someone whose job is to guide athletes. However, apart 

from that, increasing athletes' mental toughness abilities is not only based on 

interpersonal communication between coaches and athletes, there are many other 

factors that need to be reviewed to increase athletes' mental toughness. 
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