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Lampiran 1 

Dokumentasi event IIOUTFEST 2019 

Gate masuk 

 

Wall of Fame 
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Music Camp 

 

Guest Star 

 

Pengunjung 
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Seminar 

 

Talkshow  
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Kegiatan Outdoor 

 

 

Tenda Outdoor 
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Tenda Indoor 
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Foodcamp 
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Lampiran 2 

Transkip Wawancara 

 

Transkip Wawancara 

Nama    : Nabila Amalia Nur 

NIM   : 4423163305 

Nama Narasumber  : Tri Jaka Anggara 

Tanggal Wawancara : 22 Januari 2020 

Tempat Wawancara : Dinamika Media Promosindo 

P: Penanya 

N: Narasumber 

 

1. P : Keluhan seperti apa yang sering terjadi selama 4hari di event 

IIOUTFEST 2019? 

N : Cuaca yang panas itu menjadi masalah karna tempat kita kan juga 

di lapangan, lalu untuk sistem parkir juga banyak tenant yang 

komplain karena terjadi pembayaran yang jumlahnya tidak banyak 

karena sistem parkir di lapangan aldiron masih manual, dan tidak hari 

itu juga langsung masuk ke sistem bisa 1hari setelah mendaftar. Selain 

itu juga masalah teknis seperti listrik yang tidak tersambung ke booth. 
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2. P : Apa saja layanan yang disediakan untuk menyampaikan keluhan? 

N : Untuk tenant biasanya mereka langsung menyampaikan 

keluhannya pada tim, kalau untuk pengunjung pasti menyampaikan 

komplain itu lewat komentar di media sosial seperti instagram atau 

facebook. 

 

3. P : Berapa lama proses pencarian solusi terhadap keluhan yang 

terjadi? 

N : Berapa lamanya itu tergantung, biasanya kita menemui tenant 

tersebut untuk mencari solusi bersama. 

 

4. P : Bagaimana tindak lanjut hasil keluhan, jika tenant merasa tidak 

puas? 

N : Kita berdiskusi untuk mencari solusi atau kita memberikan 

compliment untuk tenant. 

 

5. P : Apakah terdapat kendala terhadap keluhan tenant?  

N : Mungkin saat mati listrik di seluruh Pulau Jawa kemarin ya, karna 

kan sinyal terputus jadi gak bisa berkomunikasi buat menghubungi 

pihak PLN atau pihak alat ganset. 

 

 

 



82 
 

 
 

Lampiran 3 

Surat Keterangan Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 4 

Sertifikat Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 5 

Nilai Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 6 

Form Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 
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Lampiran 7 

Jurnal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 
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