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Lampiran 1
Dokumentasi event IIOUTFEST 2019

Gate masuk

Wall of Fame
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Music Camp

Guest Star

Pengunjung
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Seminar

Talkshow
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Kegiatan Outdoor
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Lampiran 2

Transkip Wawancara

Transkip Wawancara

Nama : Nabila Amalia Nur

NIM : 4423163305

Nama Narasumber  : Tri Jaka Anggara

Tanggal Wawancara : 22 Januari 2020

Tempat Wawancara : Dinamika Media Promosindo
P: Penanya

N: Narasumber

1. P : Keluhan seperti apa yang sering terjadi selama 4hari di event
IIOUTFEST 2019?
N : Cuaca yang panas itu menjadi masalah karna tempat kita kan juga
di lapangan, lalu untuk sistem parkir juga banyak tenant yang
komplain karena terjadi pembayaran yang jumlahnya tidak banyak
karena sistem parkir di lapangan aldiron masih manual, dan tidak hari
itu juga langsung masuk ke sistem bisa 1hari setelah mendaftar. Selain

itu juga masalah teknis seperti listrik yang tidak tersambung ke booth.



2.

81

P : Apasaja layanan yang disediakan untuk menyampaikan keluhan?
N : Untuk tenant biasanya mereka langsung menyampaikan
keluhannya pada tim, kalau untuk pengunjung pasti menyampaikan
komplain itu lewat komentar di media sosial seperti instagram atau

facebook.

P : Berapa lama proses pencarian solusi terhadap keluhan yang
terjadi?
N : Berapa lamanya itu tergantung, biasanya kita menemui tenant

tersebut untuk mencari solusi bersama.

P : Bagaimana tindak lanjut hasil keluhan, jika tenant merasa tidak
puas?
N : Kita berdiskusi untuk mencari solusi atau kita memberikan

compliment untuk tenant.

P : Apakah terdapat kendala terhadap keluhan tenant?
N : Mungkin saat mati listrik di seluruh Pulau Jawa kemarin ya, karna
kan sinyal terputus jadi gak bisa berkomunikasi buat menghubungi

pihak PLN atau pihak alat ganset.



Lampiran 3

Surat Keterangan Praktik Kerja Lapangan

A

No e
Perihal : Surat Keterangan Praktek Kerja Lapangan
Kepada Yth.

Ibu Heryanti Utami, S.ST.Par, M.M.Par.
Ketua Program Studi Perjalanan Wisata

Universitas Negeri Jakarta

Dengan hormat,

Menindaklanjuti Surat Permohonan Praktek Kerja Lapangan dengan nomor , bersama dengan
surat ini kami bersedia memberi kesempatan Praktek Kerja Lapangan kepada 1 (satu) orang
mahasiswa Universitas Negeri Jakarta atas nama:

Nama : Nabila Amalia Nur
Nomor Registrasi : 4423163305
Program Studi : Perjalanan Wisata
Fakultas : Ilmu Sosial

Terhitung mulai tanggal 4 Maret 2019 — 5 Juli 2019 selama 4 bulan.

Demikian surat ini kami sampaikan Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

Q0

’ -,
S
. ‘ X &

i \\‘Se
Dian Alamanda
PT. DINAMIKA MEDIA PROMOSINDO
+021 2138 3190
www.dmp-eocom
office@dmp-eo com
ﬂ Komp Ruko Sahardijo 149 - 2nd Floor

JI Dr Schardjo No. 149 A, Tebet
Jakarta Selatan - 12850

Hormat m,i’,

82



83

Lampiran 4

Sertifikat Praktik Kerja Lapangan
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Lampiran 5

Nilai Praktik Kerja Lapangan

JOB TRAINING EVALUATION
PENILAIAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Name of traine : Nabila Amalia Nur
Nama Peserta magang
Name of University : Universitas Negeri Jakarta

Nama Universitas

Training Period : 4 Maret -5 Juli 2019
Periode Magang

Department/Section/outlet s Teknis Pelaksanaan Event

WITH THE FOLLOWING EVALUATION
Dengan Penilaian Sebagai berikut

Description / Deskripsl E G F P
Knowledge of Job / Pengetahuan tentang Pekerjaan 88
General Attitude / Kepribadian Umum 90
Appearance / Penampilan 90
Courtesy / Sopan Santun 88
Guest Relation / Hubungan dengan Tamu 85
Job Enthusiasme / Keantusiasan Kerja 90
Accept Training / Kemampuan Penerimaan Pelatihan 90
___Initigtive / Inisiatif 88
Completion of Task / Kemampuan Menyelesaikan Masalah 90
Accuracy of Work / Keakuratan Kerja 85
Efficiency / Efisiensi 88
Discipline / Disiplin 90
Attendance / Kehadiran 90
Total 1152
E = Excellent/Sempurna ( 90 — 100) G = Good / Bagus (80 — 89)
F= Fair“(ﬁgda/r)ag (60-79) P = Poor / Kurang ( < 60)
& “a,
Ackrdo y %z Evaluated by
2 Sy .
ane’ta@‘k&? S Dinilai Oleh
> - . -
Dian Alamanda Tri Jaka Anggara

PT DINAMIKA MEDIA PROMOSINGO
1021 2138 3180
www dmp-eocom
el offi-codme-cncom
Komp Ruko Soharga 149 - 2nd Fioor
J1.Dr Sah
Jokorto Selotan - 12850




Lampiran 6

Form Bimbingan Penulisan Tugas Akhir

m KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGG!

[ ‘Mu

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS ILMU SOSIAL

PROGRAM STUDI PERJALANAN WISATA

Jalan Rawamangun Muka, Jakara Timur, 13220, Gedung K Lt 3 Puang 304, emal | parwsaa@uny ac .d

FORM BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR
Semester 111 TA. 2019/2020
NAMA -NARILA AMAUA Nue

NIM

DOSEN PEMBIMBING ~ : Revi AQUSAQ l\\c\s\an\ta g, Hu{ M Se

TEMPAT PKL . Dinomika Med@ Promosindp .
JUDULTUGAS AKHIR - rosedur. Handling omplaint, Dol Gvat \odonésia
\nternatioml. Outdeor  Festivel (TIOUIET) 2019
Oldn Dinatiko Media  Yromosindo
NO. | TANGGAL KEGIATAN BIMBINGAN

TANGAN

L [1/5 201 |- Sharing kegiotan PEL
- Mengayueen Judut A

2 119/6/201g

219/204

Shoring  ¥eglatan Pl

~ haring pegigran brL
- Mengpuan Unue gonet Judul T

4118 /ol /a0 Penoaguan Judul , belo T 4 i
> | o 1020 | Bangoquon b 1

2/01 (1010 | Revisi bl 5 k §
22[o1(2020 | Yongukast bab i

& 193001 200 | Rewist bab 1

9|34 /01 (2020 | Pengeuan ooy A6, W

Catatan : Form ini diisi setiap kali melakukan bimbingan Tugas Akhir
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Lampiran 7
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