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ABSTRAK 

Dalam penelitian skripsi ini penulis meneliti tentang Persepsi Wisatawan 

Terhadap Keberadaan Komunitas Seni Karakter Kota Tua. Tujuan penelitian ini 

guna mengetahui persepsi positif dan negatif dari adanya Komunitas Seni Karakter 

di kawasan Kota Tua, serta mengetahui dampak yang ditimbulkan dari adanya 

perspektif wisatawan terhadap Komunitas Seni Karakter Kota Tua.  

Adapun subjek pada penelitian ini ialah Komunitas Seni Karakter, serta 

beberapa wisatawan yang berkunjung ke Kota Tua. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dan disertai 

metode kuisioner sebagai metode pengumpulan data. Dalam penelitian ini, penulis 

menggambarkan faktor yang mempengaruhi persepsi wisatawan, dampak dari 

persepsi wisatawan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya faktor yang 

menyebabkan timbulnya persepsi dari wisatawan. Terdapat tiga faktor yang 

menjadi kunci utama untuk wisatawan dapat memiliki persepsi terhadap Komunitas 

Seni Karakter. Adapun faktor tersebut ialah, kualitas penampilan yang dilakukan 

oleh para manusia karakter, interaksi yang dilakukan oleh manusia karakter 

terhadap wisatawan, dan pengetahuan yang cukup luas terkait karakter yang 

diperankan dan terdapat pula dampak yang dihasilkan karena adanya persepsi 

wisatawan tersebut. Dampak positif yang ditimbulkan akibat perspektif wisatawan 

yaitu adanya masukan yang membangun guna mengembangkan kawasan dan 

komunitas untuk lebih baik lagi dan memberikan gambaran keinginan wisatawan 

terhadap komunitas. Serta dampak negatif yang ditimbulkan akibat perspektif 

wisatawan yaitu, menimbulkan rasa kekecewaan yang cukup mendalam bagi 

komunitas.  

Kata Kunci : Kota Tua, Persepsi Wisatawan, dan Komunitas Seni Karakter.  
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ABSTRACT 

In this thesis research, the author explores the Perception of Tourists 

Towards the Existence of the Old Town Character Art Community. The purpose of 

this study is to find out the positive and negative perceptions of the existence of the 

Character Art Community in the Kota Tua area, as well as to find out the impact 

caused by the perspective of tourists on the Kota Tua Character Art Community. 

The subjects in this study are the Kota Tua Area Management Unit (UPK), 

the Character Art Community, and several tourists who visit Kota Tua. The method 

used in this study is to use a descriptive qualitative approach, and is accompanied 

by in-depth observation methods and questionnaires as data collection methods. In 

this study, the author describes the factors that affect tourist perception, the impact 

of tourist perception. 

The results of this research indicate that there are factors that cause 

perceptions from tourists. There are three factors that are the main keys for tourists 

to have a perception of the Character Arts Community. These factors are, the 

quality of the performances made by the human characters, the interactions carried 

out by the human characters with tourists, and quite extensive knowledge regarding 

the characters played and there is also an impact resulting from the perception of 

the tourists. The positive impact resulting from the tourist perspective is that there 

is constructive input to develop the area and community better and provide an 

overview of tourists' desires for the community. As well as the negative impact 

caused by the tourist's perspective, namely, causing a feeling of deep 

disappointment for the tourists 

Keywords: Jakarta Old Town, Tourist Session, and Character Art Community. 
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