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ABSTRAK

Dalam penelitian skripsi ini penulis meneliti tentang Persepsi Wisatawan
Terhadap Keberadaan Komunitas Seni Karakter Kota Tua. Tujuan penelitian ini
guna mengetahui persepsi positif dan negatif dari adanya Komunitas Seni Karakter
di kawasan Kota Tua, serta mengetahui dampak yang ditimbulkan dari adanya
perspektif wisatawan terhadap Komunitas Seni Karakter Kota Tua.

Adapun subjek pada penelitian ini ialah Komunitas Seni Karakter, serta
beberapa wisatawan yang berkunjung ke Kota Tua. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini ialah menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dan disertai
metode kuisioner sebagai metode pengumpulan data. Dalam penelitian ini, penulis
menggambarkan faktor yang mempengaruhi persepsi wisatawan, dampak dari
persepsi wisatawan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa adanya faktor yang
menyebabkan timbulnya persepsi dari wisatawan. Terdapat tiga faktor yang
menjadi kunci utama untuk wisatawan dapat memiliki persepsi terhadap Komunitas
Seni Karakter. Adapun faktor tersebut ialah, kualitas penampilan yang dilakukan
oleh para manusia karakter, interaksi yang dilakukan oleh manusia karakter
terhadap wisatawan, dan pengetahuan yang cukup luas terkait karakter yang
diperankan dan terdapat pula dampak yang dihasilkan karena adanya persepsi
wisatawan tersebut. Dampak positif yang ditimbulkan akibat perspektif wisatawan
yaitu adanya masukan yang membangun guna mengembangkan kawasan dan
komunitas untuk lebih baik lagi dan memberikan gambaran keinginan wisatawan
terhadap komunitas. Serta dampak negatif yang ditimbulkan akibat perspektif
wisatawan yaitu, menimbulkan rasa kekecewaan yang cukup mendalam bagi
komunitas.

Kata Kunci : Kota Tua, Persepsi Wisatawan, dan Komunitas Seni Karakter.



ABSTRACT

In this thesis research, the author explores the Perception of Tourists
Towards the Existence of the Old Town Character Art Community. The purpose of
this study is to find out the positive and negative perceptions of the existence of the
Character Art Community in the Kota Tua area, as well as to find out the impact
caused by the perspective of tourists on the Kota Tua Character Art Community.

The subjects in this study are the Kota Tua Area Management Unit (UPK),
the Character Art Community, and several tourists who visit Kota Tua. The method
used in this study is to use a descriptive qualitative approach, and is accompanied
by in-depth observation methods and questionnaires as data collection methods. In
this study, the author describes the factors that affect tourist perception, the impact
of tourist perception.

The results of this research indicate that there are factors that cause
perceptions from tourists. There are three factors that are the main keys for tourists
to have a perception of the Character Arts Community. These factors are, the
quality of the performances made by the human characters, the interactions carried
out by the human characters with tourists, and quite extensive knowledge regarding
the characters played and there is also an impact resulting from the perception of
the tourists. The positive impact resulting from the tourist perspective is that there
is constructive input to develop the area and community better and provide an
overview of tourists' desires for the community. As well as the negative impact
caused by the tourist's perspective, namely, causing a feeling of deep
disappointment for the tourists
Keywords: Jakarta Old Town, Tourist Session, and Character Art Community.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas semua berkat dan rahmatnya yang telah diberikan kepada penulis sehingga saya
mampu menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Persepsi Wisatawan
Terhadap Keberadaan Komunitas Seni Karakter di Kota Tua Jakarta”, skripsi ini
ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana
Terapan Pariwisata.

Saya sebagai penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini
banyak mengalami kesulitan serta kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, serta
kerjasama dari berbagai pihak dan juga rahmat yang diberikan oleh Tuhan Yang
Maha Esa sehingga kendala — kendala yang saya hadapi dapat diatasi dengan baik.
Untuk itu penulis ingin mengucapkan banyak — banyak terimakasih kepada:

1. lbu Lala Siti Sahara, S.Pd., M.Si selaku Dosen Pemimbing | yang telah
sabar, tulus, ikhlas meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran, memberikan
segala dukungan, bimbingan, saran, nasihat, serta pengetahuan yang sangat
berharga kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

2. Ibu Revi Agustin Aisyianita, S.Hut.,, M.Sc selaku Dosen Pembimbing II
yang telah sabar, tulus, ikhlas meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran,
memberikan segala dukungan, bimbingan, saran, nasihat, serta pengetahuan
yang sangat berharga kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

3. Bapak/Ibu Dosen Penguji sidang skripsi. Terimakasih saya ucapkan atas

masukan, saran, serta kritik terhadap skripsi yang penulis buat.

vii



. Seluruh Dosen Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Fakultas lImu
Sosial Universitas Negeri Jakarta atas segala ilmu dan pengetahuan yang
telah diberikan selama masa perkuliahan.

Bapak Ario selaku Staff Unit Pengelola Kawasa Kota Tua Jakarta serta
seluruh narasumber yang bersedia diwawancarai guna memperoleh data
untuk penulisan penelitian.

. Orang tua tercinta, Bapak Marsius Gultom dan Ibu Rosni Melawati
Tampubolon yang selalu memberikan kasih sayang, doa, restu, motivasi
nasihat, dan saran selama penulis mengikuti Pendidikan di Universitas
Negeri Jakarta sampai dengan penyusunan skripsi ini.

. Adik tersayang Hosea Febryan Gultom yang telah memberikan doa,
dukungan, serta motivasi kepada penulis selama ini.

. Teman-teman angkatan 20 yang telah mendukung, dan selalu memotivasi
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Akhirnya saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar —

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu terwujudnya skripsi ini dari

awal hingga akhir, baik yang terkait langsung ataupun tidak langsung. Penelitian

ini masih memiliki banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sehingga

dikemudian hari penulis mengharapkan banyak masukan yang membangun dan

penyempurnaan hasil penelitian ini dari berbagai pihak. Semoga Tuhan Yang Maha

Esa memberkati kita selamanya, Amin.

Jakarta, 18 Juli 2024

-

Timoti Dwi Putra Gultom

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR ORISINALITAS ...ttt eitesteste st et st st sttt e sbesbesbeebesbesbeeatenbesbesbeeasesbesbesbeesesbesaeeaeens i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN TUGAS AKHIR ...cvoiiiriieiiniinieeieiesie sttt sttt s iii
LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN ....ccueiiiiirtirieniteiente sttt sttt st st sae et b st e b b saeens iv
ABSTRAK ...ttt ettt ettt sttt ettt sttt et s bt s he et e s be s bt s h e et e s be s b e eht et e s be s bt eat e besheeheenbenbesbeeue et e nbesbeeatens v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt sttt sttt st e st b sbe et e s besbesat et e sbesbeeat e besbesueentenbesbesanens vii
DAFTAR IS] .ttt sttt sttt ettt st ae et sbe b sa et b s be e st e besbesbeen b e besaeentenbesbesaeensenbesaesaeenes iX
DAFTAR TABEL....ciiiiiiieiiitiiieteesteet sttt ettt st b e s st s s sn e s s Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt a e st sn e sne e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....coiiiiiiiiiiitiitiet ettt st s s bbb xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt st st n e s 1
A. LATAR BELAKANG MASALAH ....oooiiiiiiitiiectceee ettt 1
B.  RUMUSAN MASALAH. ....coctiitiiitiniitctete sttt s s s 7
C. TUJUAN PENELITIAN ...ooitiiiiiiienttettetere sttt st sr e sne et 8
D.  MANFAAT PENELITIAN...c.ooitiiiiiriirteteteseseeeese ettt s s s s 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt sr ettt sresne e snesre s 10
Ao KAJIAN TEORI ..couiiiiiiieieeste ettt sttt s sre e n e sresre e sn e ene e 10

1.  Wisata Perkotaan / Urban TOUFISIM ..........coceueeeiveuiiiieeeiee e et eeeeee e ssiee e e 10

2. WISATAWAN c..oiiiiiiii e 11

T =T Y= o 1 [N 14

4. INTEraksi SOSIAl.....cceiiriiiiiiiiiie e 16

5. KOMUNITAS/COMMUNILY....c..oooeeveeeeeeeeeeeeee ettt etee et eeree e ete e et e eeraseeraeesaeeenne 17

B.  KERANGKA KONSEPTUAL.....cccueriirtirieeientinienieeie sttt sttt s sne e snesne e sresneenees 20
C.  PENELITIAN YANG RELEVAN .....octtiiiiiienienieteste sttt s nn e s 22
BAB 11l METODE PENELITIAN .....eitiitieiesteiesietese st e e sb s sie e sre s ne b sneeeesnesnesneens 25
A. PENDEKATAN PENELITIAN ....oiiiiiiieienesiseesie st siee e sre e sre v snesnesneens 25
B.  OBJEKPENELITIAN ..cutiiiitiitieeete sttt sttt sre e snesre s sn e sre s 26
C.  PROFIL INFORMAN ..ottt sttt sttt ettt sttt st sbe e bt bt snesresbe e nnesbesmeenes 26
D. METODE PENGUMPULAN DATA ....cuteiiriirteeeetesie sttt sttt sre s snesre v nesre v enees 28

1. ODBSEIVASI ceeuteiieeiieteeteeeeseee e 28

2. WaAWANCAIG ...ttt 29

3. Kuesioner atau ANGKEL .......uvviiciee e 30



E.  POPULASI DAN SAMPEL.....uttttiiiiiiiiiieeeee ettt e e s s srre e e e e s 30

F.  TEKNIK PENARIKAN SAMPEL.....cci ittt 32
G.  OPERASIONAL VARIABEL ...ttt ettt e e e e ernre e e e s s 32

H INSTRUMEN PENELITIAN ..ceeiiiiiii ettt e e e e s s s esinne e e e e s s 33

l. TEKNIK ANALISIS DATA ettt ettt et e s e bre e e e s s s sssrnne e e e e s s sennnnees 33

1.  Pengumpulan Data (Data Collection) ..........cccuvvueevcuiiiieeiniiiinieesiee e siee e saeens 34

2. Reduksi Data (Data ReAUCEION).......c.cccovueeruiiiieeiieeesiieesie e see sttt 34

3. Penyajian Data (Data DiSPIay) ........cccoueeeeeiieeeeeieeeeecieeeeeieee et ectree e e ereeeeevaee e 35

4. Penarikan Kesimpulan & Verifikasi (Conclusion Drawing/Verification) .................. 35

J. UJIKEABSAHAN DATA. ..ottt st s s 35
K. JADWAL PENELITIAN ....ooiiiiiiitititceestent ettt s 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ooctiriiriiiiiienientseeeese et 38
A.  DESKRIPSI DATA PENELITIAN ..c.ooitiitiiieiesiiietenre sttt 38
1.  Gambaran Umum Kota Tua JaKarta........ccoceeveeeeninineenieninenecceseeeeeesre e 38

2. Gambaran Umum Komunitas Seni Karakter Kota Tua........c.coceeveevenineneenencnennn. 42

B.  DESKRIPSI DATA PENELITIAN ...cootiiiiiiiiee ittt 46

1. 1dentifikasi RESPONUEN ......cccvviiieciiiie ettt eebee e e e etrre e e enne s e e eabneeeenneeas 46

C.  DESKRIPSI HASIL PENELITIAN . ..ottt 50
1. Prosedur Penampilan Komunitas Seni Karakter........ccoooveeeeeiiincciiieeeeee e, 50

2.  Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi WisataWan...........ccccvvveeeeeeiiiccivneeeeeeseeecnnnens 51

3.  Persepsi Wisatawan Berdasarkan Aspek Kognitif..........ccccceeeviveiieiiiieeeciineee e, 54

4.  Persepsi Wisatawan Berdasarkan Aspek Afektif........ccccceevveeeiiiieiiiciieee e, 56

5.  Persepsi Wisatawan Berdasarkan Aspek Konatif .........ccccceeeveiieeieiiieeecicneee e, 57

BAB V SARAN DAN KESIMPULAN ....coiiiitiiiiitee ittt st s 59
S (=T[40 o U1 = o USSR 59
(=TT 1 - [ [ S SRS - SO o o 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt ettt s e e s st e s st e e s amre e e s sanae e e s anrreeesanneeeesanneees 61
LAMPIRAN ..ot e e s s r et e e e e s s s bae e e e e e s s ssnnrnnes 62
RIWAYAT HIDUP PENULIS.... .ttt e e s 67



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Obyek Wisata Unggulan di DKI JaKarta............cccocveiiiiiiiiiiiiniiiescsec s 3
Tabel 1.2 Data Jumlah Wisatawan Taman Fatahilah Tahun 2020 - 2024 ...........cccoccviviiniennennn, 4
Tabel 2.1 Penelitian Yang RelevaN...........cooiiiiiii e 22
Tabel 3.1 Profil INFOMMAN..........cooiiiii e e 27
Tabel 3.2 PedOMAaN WAWENCANA ........ccovieieeiieieeieeie ettt bbbt 29
Tabel 3.3 Operasional Variabel ...........coooiiiiiiii e 32
Tabel 3.4 Kisi-Kisi Kuisioner Persepsi WiSataWan ...........ccoccveiieiiiieiiieneeseene e 33
Tabel 3.5 Jadwal PENEIITIAN ..ot 37
Tabel 3.6 Pertanyaan Sampel KUBSIONET .........coiiiiiiie et 49
Tabel 4.1 Kondisi Kawasan Kota Tua Sebelum dan Sesudah Pembinaan ..............cccocoevieiiennnnn 41
Tabel 4.2 Data Komunitas Kota Tua JAKAIa............ccoeiieiiiiieieeiiee e 43
Tabel 4.3 Jenis Kelamin RESPONUEN .......cc.oiiiiiiiiiiiei e 46
Tabel 4.4 USia RESPONUEN. ........ooiiiiiiiiieie ettt bbb 47
Tabel 4.5 Status Pekerjaan RESPONUEN ........c.ooiviiiiiiiiiiiiie e 47
Tabel 4.6 DOMISii RESPONUEN ......coviiiiiiieie ettt 48
Tabel 4.7 Instrumen Pertanyaan Komunitas Menciptakan Suasana Autentik .............ccccccoeeeenneene 54
Tabel 4.8 INSTRUMEN PERTANYAAN KOMUNITAS ......ccooiiiiiieiee e 56
Tabel 4.9 Instrumen Pertanyaan Berdasarkan Aspek AfeKtif.........ccooovvvviiiiiiiiiicic 57
Tabel 4.10 Instrumen Pertnyaan Berdasarkan Aspek Konatif............ccoooveiiiiiiiiiicciccne e 58

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian.............cocooviiiiiiiiiiiic e 21
Gambar 4.1 KOta TUA JAKAMA ..........cuvviiiiie it e e et e e e e e s eabbre e e e e e e 38
Gambar 4.2 Peta Kawasan Kota TUA JAKAMA.............cooiiiiiiiiieieeii et e s eeivranee e e e 40
Gambar 4.3 Komunitas Seni Karakter KOta TUR ...........oocvviieeieiiiiiiiiiee et senrraeee e 46

xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Surat Perizinan UPK Kota TUA ........ooooiiiiiieeeeeeeeeeeeee
2 Surat 1zin Komunitas SeNi Karakter...........vevvieeeiiiiiiiiiiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeseeesesseeeneees

3 Pedoman Wawancara .
4 Profil Narasumber ......

5 Sampel Pertanyaan Terhadap ReSPONAEN ...........cocvviiiiiiiiniiie e
6 Visi Unit Pengelola KOta TUB ........oovirriiiiiiiiie e
7 Dasar HUkum Tugas UPK KOa TUA ......ccveriiiriiiiiiiienie e
8 Proses Wawancara Dengan UPK Kota TUa .........ccoovieiiiiiiieniececee e
9 Proses Wawancara Dengan Komunitas Seni Karakter ............ccccoovvvvinineiiieeninnnns
10 Proses Wawancara Dengan WiSataWan .............cccivereereinieneeneesee e

11 Ancilary di Kota Tua

Xiii



