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ABSTRAK 

 
Muhammad Rifqi Vazwan, 2024; Efektivitas Instagram Sebagai Media 

Promosi Pada “Dan Ini Kopi” Dengan Pendekatan SWOT Skripsi, Jakarta: 

Program Studi D4 Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Instagram sebagai media 

promosi pada “Dan Ini Kopi” dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis SWOT. Pengumpulan 

data menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 

mengecek keabsahan data menggunakan triangulasi sumber data. Penelitian ini 

menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui dari nilai matriks IFAS dan EFAS 

pada efektivitas Instragram sebagai media promosi “Dan Ini Kopi”. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa “Dan 

Ini Kopi” terletak pada kuadran I yang mana perusahaan memiliki peluang dan 

kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. Strategi yang harus 

diterapkan pada posisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif 

(growth-oriented stretegy). Skor pada nilai matriks IFAS yaitu 2,89 dan skor nilai 

matriks EFAS sebesar 2,89. Pada matriks SWOT “Dan Ini Kopi” terletak di strategi 

SO yang mana perusahaan mampu memanfaatkan peluang dan kekuatan yang ada 

pada perusahaan. Sehingga ini cocok untuk “Dan Ini Kopi” untuk mengurangi 

kekurangan dan meminimalkan ancaman 

 

Kata kunci: Efektivitas, Instagram, SWOT 



 

 

ABSTRACT 

 
Muhammad Rifqi Vazwan, 2024; The Effectiveness of Instagram as a 

Promotional Media at “Dan Ini Kopi” with a SWOT Approach Thesis, Jakarta: 

D4 Digital Marketing Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State 

University. 

This research aims to find out the effectiveness of Instagram as a promotional media 

on “Dan Ini Kopi” using SWOT analysis. This research uses a qualitative approach 

with the SWOT analysis method. Data collection use observation, interview, and 

documentation methods by checking the validity of the data using data source 

triangulation. This research uses SWOT analysis to find out from the IFAS and EFAS 

matrix values on the effectiveness of Instagram as a promotional media for “Dan 

Ini Kopi”. Based on the result of the research that has been done, it can be 

concluded that “Dan Ini Kopi” is in quadrant I, where the company has 

opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities. 

The strategy that must be applied in this position is to support aggressive growth 

policies (growth -orieted strategy). The score on the IFAS matrix values is 2,89 and 

the EFAS matrix values score is 2,89. In the SWOT matrix “Dan Ini Kopi” is in the 

SO strategy where the company is able to take advantage of the opportunities and 

strengths that exist in the company. So that this is suitable for “Dan Ini Kopi” to 

reduce deficiencies and minimize threats. 
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