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Akbar Maulana 

ABSTRAK 

 

Akbar Maulana, Perancangan User Interface Dan User Experience Aplikasi 

Claim Reimbursement Berbasis Web Di PT Cakra Wijaya Solusi Menggunakan 

Metode Five Planes. Skripsi. Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan 

Komputer. Fakultas Teknik. Universitas Negeri Jakarta 2024. Dosen Pembimbing: 

Ressy Dwitias Sari, S.T., M.T.I dan Irma Permata Sari, S.Pd., M.Eng. 

 

Pemanfaatan teknologi informasi memungkinkan berkembangnya sistem informasi 

yang dibutuhkan oleh perusahaan, salah satunya adalah sistem reimbursement atau 

penggantian biaya kepada seseorang sebagai ganti uang pribadi yang telah 

dikeluarkan. Namun, saat ini 75% perusahaan di Indonesia masih menggunakan 

sistem manual untuk klaim reimbursement, termasuk PT. Cakra Wijaya Solusi yang 

masih menggunakan proses manual sehingga menyebabkan kehilangan bukti 

transaksi, penumpukan dokumen, dan terlambatnya penyampaian laporan bulanan 

keuangan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang User Interface  

dan User Experience aplikasi Claim Reimbursement berbasis website 

menggunakan Metode Five Planes yang terdiri dari 5 tahap, yaitu strategy plane, 

scope plane, structure plan, skeleton plane, dan surface plane. Penelitian ini 

memberikan hasil akhir berupa High-fidelity Prototype (tahap surface plane), hasil 

pengujian UI menggunakan Heuristic Evaluation dengan nilai 82% yang 

dikualifikasikan sebagai Baik dengan keterangan Tidak Perlu Direvisi, dan 

Usability Testing yang diuji menggunakan metode SUS (System Usability Scale) 

melalui  kuesioner google form yang dibagikan kepada seluruh karyawan PT. Cakra 

Wijaya Solusi. Hasil pengujiannya menunjukkan bahwa rancangan User Interface 

dan User Experience aplikasi Claim Reimbursement memiliki skor 91,5 dengan 

grade scale “A”, acceptable rating “acceptable”, dan adjective rating “Best 

Imagineable”. 

 

Kata Kunci: User Interface, User Experience, Reimbursement, Five Planes 
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ABSTRACT 

 

Akbar Maulana, Designing the User Interface and User Experience of the Web-

Based Claim Reimbursement Application at PT Cakra Wijaya Solusi Using the Five 

Planes Method. Thesis. Informatics and Computer Engineering Education Study 

Program. Faculty of Engineering. Jakarta State University 2024. Supervisors: 

Ressy Dwitias Sari, S.T., M.T.I and Irma Permata Sari, S.Pd., M.Eng. 

 

The utilization of information technology allows for the development of the 

information systems needed by companies, one of which is the reimbursement 

system, or the replacement of expenses incurred by an individual. However, 

currently, 75% of companies in Indonesia still use a manual system for 

reimbursement claims, including PT. Cakra Wijaya Solusi, which still uses a 

manual process, resulting in lost transaction receipts, document accumulation, and 

delayed monthly financial reporting. Therefore, this study aims to design the User 

Interface Dan User Experience of a web-based reimbursement claim application 

using the Five Planes Method, which consists of five stages: strategy plane, scope 

plane, structure plane, skeleton plane, and surface plane. This research provides 

the final result in the form of a high-fidelity prototype (surface plane stage), UI 

testing results using Heuristic Evaluation with a score of 82% which qualifies as 

Good, and usability testing evaluated using the SUS (System Usability Scale) 

method through a Google Form questionnaire distributed to all employees of PT. 

Cakra Wijaya Solusi. The test results show that the User Interface Dan User 

Experience design of the reimbursement claim application scored 91.5, with a 

grade scale of "A", an acceptable rating of "acceptable", and an adjective rating 

of "Best Imaginable". 

 

Kata Kunci: User Interface, User Experience, Reimbursement, Five Planes 
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