
 

i 
 

PERTUKARAN SOSIAL PEDAGANG KOPI 

KELILING DALAM STRATEGI PEMASARAN 

DI TENGAH MARAKNYA COFFEE SHOP DI 

KAWASAN SUDIRMAN, JAKARTA PUSAT   

 

 

    

 

DIANA CHRISTIN 

1405620068 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan (S.Pd)  

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA  

2024  



 

ii 
 

 



 

iii 
 

ABSTRACT 

 



 

iv 
 

 

 



 

v 
 

 



 

vi 
 

 

 



 

 
vii 

 

 

 



 

 
viii 

 



 
 

 
viii 

 

 

 

 

 



 
 

 
ix 

 

 

 

 

 



 
 

 
x 

 

 

 

 

 



 
 

 
xi 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR ISI 

 

 

JUDUL .................................................................................................................. i 

ABSTRAK ........................................................................................................... ii 

ABSTRAK ............................................................................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................. iv 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................. v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ...................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xvii 

DAFTAR SKEMA ......................................................................................... xviii 

GLOSARIUM ................................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................. 1 

1.1   Latar Belakang Masalah ................................................................. 1 

1.2   Permasalahan Penelitian ................................................................. 9 

1.3  Tujuan Masalah .............................................................................. 13 

1.4   Manfaat Penelitian ........................................................................ 13 

1.5   Tinjauan Penelitian Sejenis ........................................................... 15 

1.6    Kerangka Konseptual ................................................................... 18 

1.6.1 Teori Pertukaran Sosial ......................................................... 18 

1.6. 2 Konsep Strategi Pemasaran ................................................. 20 

1.6. 3 Perubahan Gaya Konsumsi Masyarakat .............................. 23 



 

xiii 
 

1.7  Metodologi Penelitian .................................................................... 25 

1.7.1 Pendekatan Penelitian dan Metode Penelitian ...................... 25 

1.7.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ................................................ 26 

1.7.3 Subjek Penelitian .................................................................. 26 

1.7.4 Teknik Pengumpulan Data .................................................... 27 

1.7.5 Peran Peneliti ........................................................................ 28 

1.7.6 Keterbatasan Penelitian ......................................................... 28 

1.7.7 Triangulasi Data .................................................................... 29 

1.8  Sistematika Penelitian .................................................................... 30 

BAB II KONTEKS SOSIAL PEDAGANG KOPI KELILING ................... 34 

2.1  Pengantar........................................................................................ 34 

2.2  Gambaran Umum Lokasi Penelitian .............................................. 35 

2.2.1 Deskripsi Lokasi Sudirman, Jakarta Pusat ............................ 35 

2.2.2 Karakteristik Pedagang Kopi Keliling .................................. 36 

2.2.3 Karakteristik Konsumen Kopi di Kawasan Sudirman .......... 40 

2.3  Subjek Penelitian Informan Utama ................................................ 43 

2.3.1 Profil Informan Utama 1 ....................................................... 43 

2.3.2 Profil Informan Utama 2 ....................................................... 45 

2.3.3 Profil Informan Utama 3 ....................................................... 47 

2.3.4 Profil Informan Utama 4 ....................................................... 49 

2.3.5 Profil Informan Utama 5 ....................................................... 51 

2.4  Subjek Penelitian Informan Kunci ................................................. 53 

2.4.1 Profil Informan Kunci ........................................................... 53 

2.5  Subjek Penelitian Informan Triangulasi ........................................ 55 

2.5.1 Profil Informan Tambahan 1 ................................................. 55 



 

xiv 
 

2.5.2 Profil Informan Tambahan 2 ................................................. 56 

2.5.3 Profil Informan Tambahan 3 ................................................. 57 

2.5.4 Profil Informan Tambahan 4 ................................................. 59 

2.5.5 Profil Informan Tambahan 5 ................................................. 60 

2.5  Penutup .......................................................................................... 62 

BAB III STRATEGI PEMASARAN PEDAGANG KOPI KELILING DI 

KAWASAN SUDIRMAN ................................................................... 64 

3.1   Pengantar....................................................................................... 64 

3.2   Strategi Pemasaran Pedagang Kopi Keliling Digerakkan Interaksi 

dengan Pelanggan ................................................................................. 65 

3.2.1 Pedagang Menentukan Segmentasi Pasar ............................. 66 

3.2.2 Pedagang Kopi Keliling Memiliki Ciri Di tengah Maraknya 

Coffee Shop .................................................................................... 68 

3.3   Strategi Bauran Pemasaran Pedagang Kopi Keliling Memasuki 

Kawasan Sudirman ............................................................................... 72 

3.3.1 Pedagang Kopi Keliling Melakukan Strategi Memasuki Pasar

 ....................................................................................................... 72 

3.3.2 Strategi Pedagang kopi keliling menghadapi Pihak Keamanan 

Kawasan Sudirman ........................................................................ 74 

3.3.3 Pemberian Pengaruh Produk dan Harga Pada Pembeli ........ 75 

3.3.4 Strategi Waktu Tepat Pedagang Mempengaruhi Pendapatan 78 

3.5   Penutup ......................................................................................... 80 

BAB IV ANALISIS PERTUKARAN SOSIAL TERHADAP PEDAGANG 

KOPI KELILING DI KAWASAN SUDIRMAN ............................. 82 

4.1.  Pengantar....................................................................................... 82 

4.2   Pertukaran Sosial Pedagang Kopi Keliling dengan Konsumen 

Dalam Strategi Pemasaran .................................................................... 82 



 

xv 
 

4.3   Keberadaan Pedagang Kopi Keliling Melalui Jejaring Sosial ...... 86 

4.4   Menghadapi Tantangan Berdagang Kopi Keliling ....................... 88 

4.5   Pendidikan Sebagai Dasar Pemikiran Pedagang Kopi Keliling ... 91 

BAB V PENUTUP ...........................................................................................  93 

5.1   Kesimpulan ................................................................................... 93 

5.2   Saran ............................................................................................. 95 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 97 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................. 100 

  



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Table 1. 1 Subjek Informan Utama Penelitian ............................................. 26 

Table 2.1 Subjek Informan Kunci Penelitian ............................................... 53 

Table 2.2 Subjek Informan Tambahan  ........................................................ 62 

 



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Lokasi Penelitian Kawasan Sudirman ...................................... 35 

Gambar 2. 2 Usaha Kopi Keliling H ............................................................... 43 

Gambar 2. 3 Usaha Kopi Keliling JH ............................................................. 45 

Gambar 2. 4 Usaha Kopi Keliling Y ................................................................ 47 

Gambar 2. 5 Usaha Kopi Keliling NJ .............................................................. 49 

Gambar 2. 6 Usaha Kopi Keliling F ................................................................ 51 

Gambar 3. 1 Minuman Hasil Dagangan Kopi Keliling ................................. 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR SKEMA 

 

Skema 1.1 Kerangka Konsep Pedagang Kopi Keliling……………………....21 

 



 

xix 
 

GLOSARIUM 

  

Coffee shop :tempat menyajikan berbagai jenis minuman kopi dan 

non kopi yang mungkin disertai makanan ringan, dan 

memiliki fasilitas Wi-Fi dan ber-AC. Tempat bersantai, 

bekerja, berkumpul 

Fashion Week :peragaan koleksi busana, pameran, penetapan tren 

sepanjang musim 

Integrasi   :proses penyatuan komponen, system menjadi kesatuan 

utuh 

Kalangan Elit :kelompok pengaruh, memiliki kekuatan, kekuasaan, dan 

kekayaan dalam suatu negara. Peran penting pembuat 

keputusan kebijakan berbagai bidang. Berkaitan kelas 

sosial di masyarakat 

Kelas Sosial :kedudukan status sosial, penetapan kelompok 

masyarakat, struktur hierarki masyarakat, status 

ekonomi, status pendidikan, status pekerjaan, kekuasaan. 

Kelompok referensi :patokan individu, mempengaruhi nilai dan perilaku 

individu. Pembanding individu dengan kelompok lain. 

Keputusan dan tindakan dipengaruhi kelompok. 

Kereta Commuter Line :transportasi umum, layanan kereta api perkotaan untuk 

bepergian ke tempat kerja, sekolah atau tujuan lain.  

Pekerja Informal :pekerjaan yang tidak diatur secara resmi oleh 

pemerintah. pekerjaan tidak stabil, tidak ada 

perlindungan sosial.  

Orientasi :langkah awal beradaptasi, penyesuaian, pengetahuan 

awal, perkenalan, pandangan kedepan 
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Ranah  :wilayah, batasan, cakupan terhadap suatu topik, 

subjek, atau kegiatan 

Segmentasi Pasar  :pengelompokkan konsumen pasar, didasari 

karakteristik atau kebutuhan pasar. Pengembangan 

strategi pemasaran, penyesuaian harga, promo dan 

distribusi pasar. Pemenuhan kebutuhan dan keinginana 

konsumen pengusaha 

Straling  :pedagang kopi keliling dengan sepeda, plesetan dari 

kedai kopi terkenal, Starbuck keliling.  

Tren  :fenomena yang sedang terjadi dan diikuti sebagian 

besar masyarakat. Perubahan dari waktu ke waktu. 

Perkembangan sosial yang dipengaruhi individu atau 

kelompok 


