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ABSTRAK

Diana Christin, Pertukaran Sosial Pedagang Kopi Keliling dalam Strategi
Pemasaran di Tengah Maraknya Coffee Shop di Kawasan Sudirman, Jakarta
Pusat. Skripsi, Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu
Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2024.

Tujuan utama penelitian ini untuk menjelaskan pertukaran sosial dalam
strategi dari pedagang kopi keliling dan tantangan dalam melakukan pemasaran di
tengah ramai bermunculan coffee shop di Kawasan Sudirman, Jakarta Pusat.
Selanjutnya penelitian ini juga berfokus pada dasar dari tindak pertukaran sosial
yang dilakukan pedagang kopi keliling yang berkaitan pada jejaring sosial dan
pendidikan sebagai pekerja yang merantau dari Madura ke Jakarta.

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif dan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi
dan didukung oleh studi literatur. Subjek penelitian meliputi lima pedagang kopi
keliling sebagai informan utama dan satu SatPol PP sebagai informan kunci serta
terdapat triangulasi data dari konsumen kopi sebagai informan tambahan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran pedagang kopi
keliling dilatar belakangi oleh adanya dua faktor pendukung yaitu ekonomi dan
sosial. Faktor ekonomi pemenuhan kebutuhan menjadi tuntutan sebagai pekerjaan
yang tidak terikat pada atasan dengan menggunakan modal pribadi yang
terjangkau bagi pedagang kopi keliling. Keterjangkauan usaha serta pemasaran
menjadi hal yang mempengaruhi penentuan harga, ketepatan waktu usaha,
kemudahan masuk ruang pasar dan bauran strategi pedagang dan memudahkan
berbagai tingkatan masuk dalam segmentasi pasar. Sedangkan aspek sosial
melalui teori pertukaran sosial dalam strategi pemasaran, terdapat ketertarikan
hubungan yang saling menguntungkan antara pedagang kopi keliling dengan
konsumen. Terdapat motif dari pertukaran sosial strategi pemasaran pedagang
kopi keliling untuk tujuan keuntungan yang hanya dapat dibangun dengan
interaksi pada konsumen, hal sebanding juga dilakukan konsumen. Dasar dari
pertukaran sosial ini juga berkaitan erat dengan pertimbangan interaksi yang
terjalin melalui jejaring sosial saudara sedaerah mengenai usaha sesama
berdagang kopi keliling hingga dapat masuk dalam kelompok sosialnya.
Kemudahan jejaring sosial ini masih memiliki tantangan yang harus dihadapi
pedagang kopi keliling dari penertiban petugas, cuaca yang tidak dapat kendalikan
disertai keterbatasan ruang dan kondisi fisik yang diutamakan. Selain itu, terdapat
nilai pembelajaran dari pedagang kopi keliling sebagai pekerja usaha mikro,
dimana kerja keras melakoni usaha dan kesabaran menjadi kunci bertahannya
pedagang kopi keliling yang masuk dalam strategi pemasaran berdagang di
perkotaan Kawasan Sudirman, Jakarta Pusat.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Kopi Keliling, Pertukaran Sosial, Jejaring
Sosial



ABSTRACT

Diana Christin, Social Exchange of Mobile Coffee Traders in Marketing
Strategy Amid the Rise of Coffee Shops in the Sudirman Area, Central Jakarta.
Thesis, Jakarta: Sociology Education Study Program, Faculty of Social
Sciences, Jakarta State University, 2024.

The main objective of this research is to explain the social exchange in strategies
of mobile coffee traders and marketing challenges amidst the large number of
coffee shops popping up in the Sudirman area, Central Jakarta. Furthermore, this
research also focuses on the basis of social exchange acts carried out by traveling
coffee traders which are related to social networks and education as workers who
migrate from Madura to Jakarta.

This research uses a qualitative approach with descriptive methods and
data collection through observation, interviews, documentation and supported by
literature studies. The research subjects included five mobile coffee traders as
main informants and one SatPol PP as key informants and there was
triangulation of data from coffee consumers as additional informants.

The results of this research show that the marketing strategy of mobile
coffee traders is motivated by two supporting factors, namely economic and
social. The economic factor that meets the needs is the demand for work that is
not tied to superiors using personal capital that is affordable for traveling coffee
traders. Affordability of business and marketing are things that influence price
determination, timeliness of business, ease of entering market space and the mix
of traders' strategies and make it easier for various levels to enter market
segmentation. Meanwhile, the social aspect through social exchange theory in
marketing strategy, there is an interesting, mutually beneficial relationship
between mobile coffee traders and consumers. There is a motive for social
exchange in the marketing strategy of mobile coffee traders for the purpose of
profit which can only be built by interaction with consumers, similar things are
also done by consumers. The basis of this social exchange is also closely related
to the consideration of interactions that occur through the social networks of
relatives in the area regarding the business of fellow mobile coffee traders so that
they can join their social group. The convenience of social networking still has
challenges that mobile coffee traders have to face, namely controlling officers,
uncontrollable weather, limited space and physical conditions which take priority.
Apart from that, there is the value of learning from itinerant coffee traders as
micro business workers, where hard work in running a business and patience are
the keys to the survival of itinerant coffee traders who are included in the trade
marketing strategy in the urban area of Sudirman, Central Jakarta.

Keywords: Marketing Strategy, Mobile Coffee, Social Exchange, Social
Networking
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Coffee shop

Fashion Week

Integrasi

Kalangan Elit

Kelas Sosial

Kelompok referensi

GLOSARIUM

:tempat menyajikan berbagai jenis minuman kopi dan
non kopi yang mungkin disertai makanan ringan, dan
memiliki fasilitas Wi-Fi dan ber-AC. Tempat bersantai,
bekerja, berkumpul

:peragaan koleksi busana, pameran, penetapan tren

sepanjang musim

:proses penyatuan komponen, system menjadi kesatuan
utuh

:kelompok pengaruh, memiliki kekuatan, kekuasaan, dan
kekayaan dalam suatu negara. Peran penting pembuat
keputusan kebijakan berbagai bidang. Berkaitan kelas
sosial di masyarakat

:kedudukan status sosial, penetapan kelompok
masyarakat, struktur hierarki masyarakat, status

ekonomi, status pendidikan, status pekerjaan, kekuasaan.

:patokan individu, mempengaruhi nilai dan perilaku
individu. Pembanding individu dengan kelompok lain.

Keputusan dan tindakan dipengaruhi kelompok.

Kereta Commuter Line :transportasi umum, layanan kereta api perkotaan untuk

Pekerja Informal

Orientasi

bepergian ke tempat kerja, sekolah atau tujuan lain.

:pekerjaan yang tidak diatur secara resmi oleh
pemerintah.  pekerjaan tidak stabil, tidak ada

perlindungan sosial.

:langkah awal beradaptasi, penyesuaian, pengetahuan

awal, perkenalan, pandangan kedepan

XiX



Ranah

Segmentasi Pasar

Straling

Tren

:wilayah, batasan, cakupan terhadap suatu topik,
subjek, atau kegiatan

:pengelompokkan konsumen pasar,  didasari
karakteristik atau kebutuhan pasar. Pengembangan
strategi pemasaran, penyesuaian harga, promo dan
distribusi pasar. Pemenuhan kebutuhan dan keinginana

konsumen pengusaha

:pedagang kopi keliling dengan sepeda, plesetan dari

kedai kopi terkenal, Starbuck keliling.

:fenomena yang sedang terjadi dan diikuti sebagian
besar masyarakat. Perubahan dari waktu ke waktu.
Perkembangan sosial yang dipengaruhi individu atau

kelompok
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