
 

 69 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Andrianof, H. (2018). RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PROMOSI 
DAN PENJUALAN PADA TOKO RUMINANSIA BERBASIS WEB. 
Jurnal Pendidikan dan Teknologi Informasi, 5(1), 11-19. 

 

Anjelita, P., & Rosiska, E. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi E-Learning 
Pada SMK Negeri 3 Batam. Computer and Science Industrial Engineering 
(COMASIE), 1(01), 132-141. 

 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 
Rineka Cipta. 

 

Dalimunthe, N., Karina, T., & Adawiyah, A. (2019). Analisa Kualitas Website 
Menggunakan Metode Webqual 4.0 (Studi Kasus: Badan Kepegawaian 
Daerah Provinsi Riau). Jurnal Ilmiah Rekayasa dan Manajemen Sistem 
Informasi, 5(2), 184-190. 

 

Erawati, W. (2019). Perancangan Sistem Informasi Penjualan Dengan Pendekatan 
Metode Waterfall. MEDIA INFORMATIKA BUDIDARMA, 3(1), 1-8. 

 

Islamiah, F., Rusmiati, & Wijaya, R. (2022). Penilaian Kepuasan Pengguna 
Website Sistem Informasi Akademik Menggunakan Metode Website 
Quality. METIK JURNAL, 6(2), 133-199. 

 

Kamus Besar Bahasa Indonesia, K. (2023, November 20). https://kbbi.web.id/. 
Retrieved from Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI): 
https://kbbi.web.id/analisis  

 

Machmud, R. (2018). Kepuasan Penggunaan Sistem Informasi (Studi Kasus pada 
T3-Online). Gorontalo: Ideas Publishing. 

 

Meha, R. H. (2019). Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik Di 
UIN Syarif Hidayatullah Jakarta [Skripsi]. Jakarta: Universitas Islam 
Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 

 

Mustopa, A., Agustiani, S., Wildah, S. K., & Maysaroh. (2020). Analisa Kepuasan 
Pengguna Website Layanan Akademik Kemahasiswaan (LYKAN) 
Menggunakan Metode Webqual 4.0. Perspektif: Jurnal Ekonomi & 
Manajemen Universitas Bina Sarana Informatika, 18(1), 75-81. 

 



 

 

70 

Nurrizal, M. (2015). PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN KEPUASAN 
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS DENGAN MODERASI 
PERSEPSI NILAI YANG DIRASAKAN PELANGGAN KERETA API DI 
SURABAYA. Retrieved from Artikel Ilmiah: 
https://eprints.perbanas.ac.id/718/1/ARTIKEL%20ILMIAH.pdf  

  

Padmowati, R. d., & Buditama, A. T. (2019). Aplikasi Perangkat WebQual 4.0 
Untuk Pengukuran Kualitas Sistem Informasi Student Portal Unpar. 
Seminar Nasional Teknologi Komputer & Sains (SAINTEKS), 715-719. 

 

PORTAL UNJ (2024). Retrieved from Portal Sistem Informasi Universitas Negeri 
Jakarta: https://portal.unj.ac.id 

 

Pratama, A. R. (2018). Pengaruh Kualitas Website (Webqual 4.0) Terhadap 
Kepuasan Pengguna Pada Repository Universitas Airlangga [Skripsi]. 
Surabaya: Universitas Airlangga. 

 

Rahmawati, D., Lumakto, G., & Kesa, D. D. (2020). Generasi Digital Natives 
dalam Praktik Konsumsi Berita di Lingkungan Digital. Communications, 
2(2), 74-98. 

 

Ramdani, G. F., & Sari, Y. (2023, Juli). Rancang Bangun Sistem Informasi 
Penjualan Di Yakha Fashion Garut Berbasis WEB. IKRAITH-
INFORMATIKA, 7(2), 11-22. 

 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

 

Suryono, H. (2014). Metode Analisis Statistik: Pedoman Praktis dalam Teori dan 
Aplikasi. Yogyakarta: Ombak. 

 

Tjiptono, F. (2008). Strategi Pemasaran. Yogyakarta: CV. Andi Offset. 
 

Tukino. (2020). RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E-MARKETING 
PADA PT PULAU CAHAYA TERANG. Computer Based Information 
System Journal, 08(01), 25-34. 

 

Wahyudi, M. D., & Ridho, M. R. (2019). Sistem Informasi Penjualan Mobil Bekas 
Berbasis Web Pada CV Phutu Oil Club Di Kota Batam. Computer and 
Science Industrial Engineering (COMASIE), 1(01), 102-111. 

 



 

 

71 

Winarni, A., & Riska, W. (2020). Analisis Kualitas Website dan Kepuasan Nasabah 
Terhadap Website PT. Bank Sinarmas Tbk Menggunakan Metode Webqual 
4.0. Bangkit Indonesia, IX(01), 6-12. 

 

Yanuardi, & Permana, A. A. (2018). Rancang Bangun Sistem Informasi Keuangan 
Pada PT. Secret Discoveries Travel And Leisure Berbasis Web. Jurnal 
Teknik Informatika (JIKA) Universitas Muhammadiyah Tangerang, 1-7. 

 

Zakyah, A. M. (2019). Kualitas Pelayanan Sistem Informasi Akademik Pada 
Kepuasan Mahasiswa Menggunakan Metode Webqual 4.0. JUSTINDO 
(Jurnal Sistem & Teknologi Informasi Indonesia), 4(1), 1-6. 

 

 

 

 

 

 

 

 


