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Salwa Maulida Fitri (1408520052), Pengaruh EXO sebagai Brand Ambassador 

Scarlett Terhadap Brand Awareness (Studi pada followers akun official  

Scarlett @Scarlett_whitening di Instagram), Tugas Akhir Karya Ilmiah, 2024; 

95 halaman; 16 lampiran; 16 buku: 2003 – 2022, 23 jurnal, 9 situs. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh EXO sebagai Brand 

Ambassador Scarlett Terhadap Brand Awareness (Studi pada followers akun official  

Scarlett @Scarlett_whitening di Instagram), dengan studi pada brand Scarlett di 

platform Instagram. Latar belakang penelitian ini bahwa di era digitalisasi seorang 

praktisi public relation (PR) merupakan salah satu ikon penting membangun 

hubungan dengan publik dan mempercepat penyebaran informasi tentang merek 

sehingga mampu meningkatkan brand awareness. Penggunaan selebriti sebagai 

brand ambassador merupakan strategi PR yang efektif untuk mencapai brand 

awareness suatu merek. Adanya fenomena dari penjualan produk Scarlett yang 

melonjak tinggi dengan bekerjasama dengan salah satu boy grup idola korea EXO, 

Scarlett mampu mengalahkan para kompetitor produk kecantikan lainnya dan 

meningkatnya kepercayaan masyarakat. Instagram sebagai salah satu platform yang 

relevan untuk studi ini karena para penggemar K-pop menggunakan platform 

Instagram untuk mencari informasi idolanya dan interaksi sesama penggemar K-

pop. Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori brand ambassador dan 

brand awareness. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan survei melalui kuesioner yang bersifat ekplanatif. Survei dilakukan 

terhadap 100 responden pengikut akun Instagram @scarlett_whitening. Hasil 

penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif yang dan signifikan dari brand 

ambassador terhadap brand awareness. Penelitian ini memberikan bukti empiris 

bahwa brand ambassador EXO dapat menjadi strategi PR yang efektif untuk 

meningkatkan brand awareness di era digital. Praktisi PR perlu memahami 

kekuatan brand ambassador dan memanfaatkannya secara optimal untuk membantu 

merek mencapai tingkat brand awareness yang lebih tinggi dan meningkatkan 

kesuksesan di era digital yang kompetitif ini. 

 

Kata kunci: brand ambassador; brand awareness; media sosial. 
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Salwa Maulida Fitri (1408520052), The Influence of EXO as Scarlett's Brand 

Ambassador on Brand Awareness (Study on followers of Scarlett's official 

account @Scarlett_whitening on Instagram), Final Scientific Work Assignment, 

2024; 9 pages; 16 attachments; 16 books: 2003 – 2022, 23 journals, 9 sites. 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of EXO as Scarlett's Brand Ambassador 

on Brand Awareness (Study of followers of Scarlett's official account 

@Scarlett_whitening on Instagram), with a study of the Scarlett brand on the 

Instagram platform. The background to this research is that in the era of 

digitalization, a public relations (PR) practitioner is an important icon for building 

relationships with the public and accelerating the dissemination of information 

about brands so as to increase brand awareness. Using celebrities as brand 

ambassadors is an effective PR strategy to achieve brand awareness for a brand. 

There is a phenomenon of sales of Scarlett products soaring high. By collaborating 

with one of the Korean idol boy groups EXO, Scarlett was able to beat other beauty 

product competitors and increase public trust. Instagram is a relevant platform for 

this study because K-pop fans use the Instagram platform to look for information 

about their idols and interact with fellow K-pop fans. The theories used in this 

research are brand ambassador theory and brand awareness. The research method 

used is quantitative with a survey approach via an explanatory questionnaire. The 

survey was conducted on 100 respondents following the Instagram account 

@scarlett_whitening. The research results show that there is a positive and 

significant influence of brand ambassadors on brand awareness. This research 

provides empirical evidence that EXO brand ambassadors can be an effective PR 

strategy for increasing brand awareness in the digital era. PR practitioners need to 

understand the power of brand ambassadors and utilize them optimally to help 

brands achieve higher levels of brand awareness and increase success in this 

competitive digital era. 
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