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ABSTRAK 

 

 
Branding merupakan proses yang dilakukan untuk menciptakan awareness dan 

Branding adalah proses strategis untuk membangun kesadaran merek dan 

kepercayaan konsumen. Dalam era digital, pemasaran digital memainkan peran 

krusial dalam mendukung upaya branding melalui berbagai media seperti iklan, 

situs web, dan media sosial. Penelitian ini mengkaji strategi pemasaran digital yang 

diterapkan oleh CreativEvent.id, sebuah startup di bidang event organizer, untuk 

meningkatkan branding di pasar yang kompetitif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif dengan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats). Hasil penelitian menunjukkan bahwa CreativEvent.id telah 

memanfaatkan berbagai platform digital dengan efektif, termasuk media sosial, 

situs web, dan iklan berbayar. Namun, terdapat beberapa area yang perlu 

ditingkatkan, seperti brand awareness, email marketing, promosi konten di media 

sosial, optimalisasi situs web, dan potensi pengembangan aplikasi seluler. Selain 

itu, CreativEvent.id harus menghadapi tantangan kompetisi dari aspek harga, 

promosi, dan kerjasama dengan kompetitor. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi untuk strategi pemasaran digital yang lebih terintegrasi dan inovatif 

untuk memperkuat posisi CreativEvent.id di pasar. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Branding, SWOT 
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ABSTRACT 

Branding is a strategic process for building brand awareness and consumer trust. 

In the digital era, digital marketing plays a crucial role in supporting branding 

efforts through various media such as advertising, websites and social media. This 

research examines the digital marketing strategy implemented by CreativEvent.id, 

a startup in the event organizer sector, to improve branding in a competitive 

market. The research method used is qualitative with SWOT analysis (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats). The research results show that 

CreativEvent.id has utilized various digital platforms effectively, including social 

media, websites and paid advertising. However, there are several areas that need 

to be improved, such as brand awareness, email marketing, content promotion on 

social media, website optimization, and potential for mobile application 

development. Apart from that, CreativEvent.id must face competition challenges in 

terms of price, promotion and collaboration with competitors. This research 

provides recommendations for more integrated and innovative digital marketing 

strategies to strengthen CreativEvent.id's position in the market. 

Keywords: Digital Marketing Strategy, Branding, SWOT 
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