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ABSTRAK

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN KEPUASAN PESERTA
PELATIHAN PELAUT PEMUTAKHIRAN AHLI NAUTIKA TINGKAT-V
DI BP2TL JAKARTA

Tri Hilmiyati Salam

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang hubungan kualitas pelayanan
dengan kepuasan peserta pelatihan pelaut Pemutakhiran Ahli Nautika Tingkat-V di
Balai Pendidikan dan Pelatihan Transportasi Laut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Informan dalam penelitian ini adalah
warga belajar pendidikan dan pelatihan di BP2TL sebanyak 47 responden yaitu
peserta diklat Pemutakhiran Ahli Nautika Tingkat-V. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
yaitu peserta pelatihan dengan alternatif jawaban menggunakan skala likert.
Penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas instrumen, untuk uji
hipotesis menggunakan uji Chi Kuadrat, didapatkan Chi Kuadrat hitung sebesar
14.157 < dari Chi Kuadrat tabel sebesar 64,001 dengan nilai signifikan sebesar
0.007. Berdasarkan nilai tersebut nilai p < 0.05 dapat diambil kesimpulan bahwa
terdapat hubungan signifikan kualitas pelayanan dengan kepuasan peserta diklat
pemutakhiran Ahli Nautika Tingkat—V di BP2TL. Semua pengolahan data statistik
menggunakan aplikasi komputer SPSS 25.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Peserta Diklat.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF SERVICE QUALITY WITH THE
SATISFACTION OF AHLI NAUTIKA TINGKAT-V UPDATE SEAFAR
TRAINING PARTICIPANTS AT BP2TL JAKARTA

Tri Hilmiyati Salam

This research aims to find out the relationship between service quality and
satisfaction of seafarer training participants for the Level-V Nautical Expert
Update at the Maritime Transportation Education and Training Center. This
research uses a quantitative approach with survey methods. The informants in this
research were 47 respondents studying education and training at BP2TL, namely
participants in the Level V Nautical Expert Update training. The data used in this
research is primary data by distributing questionnaires to respondents, namely
training participants, with alternative answers using a Likert scale. This research
uses instrument validity and reliability tests, to test the hypothesis using the Chi
Square test, the calculated Chi Square is 14,157 < from the Chi Square table of
64,001 with a significant value of 0.007. Based on this value, the p value <0.05 can
be concluded that there is a significant relationship between service quality and
satisfaction of participants in the Ahli Nautika Tingkat-V updating training at
BP2TL. All statistical data processing uses the SPSS 25 computer application.

Keywords: Service Quality, Training Participant Satisfaction.
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