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ABSTRAK

Livana Aisya, Persepsi Followers terhadap Akun Instagram @infotije dalam
memenuhi Kebutuhan Informasi Pelanggan Transjakarta. Skripsi, Jakarta:
Program Studi Pendidikan IPS, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri
Jakarta, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengguna Transjakarta
terhadap akun Instagram @infotije dalam hal pemenuhan kebutuhan informasi
mereka. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, dan angket. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram
@infotije efektif dalam meningkatkan pengetahuan pengguna tentang layanan
Transjakarta, yang mencakup rute, jadwal, perubahan layanan, dan fasilitas khusus.
Penelitian ini juga mengevaluasi pendekatan kebutuhan informasi pengguna, yaitu
kebutuhan mutakhir, sehari-hari, mendalam, dan ringkas. Ditemukan bahwa akun
@infotije berhasil memenuhi kebutuhan informasi. Akun ini selalu memberikan
informasi harian yang spesifik dan cepat yang sangat berguna bagi pengguna,
terutama mereka yang baru menggunakan layanan Transjakarta.

Kata kunci: Persepsi, Kebutuhan Informasi, Transjakarta, Instagram



ABSTRACT

Livana Aisya, Perception of Followers towards the Instagram Account @infotije
in Fulfilling Transjakarta Customer Information Needs. Thesis, Jakarta: Social
Science Education Study Program, Faculty of Social Sciences, State University
of Jakarta, 2024.

This study aims to analyze Transjakarta users' perceptions of the Instagram
account @infotije in terms of fulfilling their information needs. The research
method used is descriptive research. Data collection techniques include
observation, interviews, documentation, and questionnaires. The results indicate
that the Instagram account @infotije is effective in enhancing users' knowledge
about Transjakarta services, covering routes, schedules, service changes, and
special facilities. This study also evaluates the approach to users' information
needs, including current, daily, in-depth, and concise needs. It was found that the
@infotije account successfully meets these information needs, consistently
providing specific and timely daily information that is highly useful for users,
especially those new to Transjakarta services.

Keywords: Perception, Information Needs, Transjakarta, Instagram
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