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ABSTRAK

Aditya Mulya Khadafi, Perancangan UI dan UX untuk Desain Situs Website Company
Profile pada Cafe Beraja Kopi dengan Menggunakan Metode User Centered Design
(UCD). Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas
Teknik Universitas Negeri Jakarta. 2024. Dosen Pembimbing M. Ficky Duskarnaen,
ST., M.Sc. dan Murien Nugraheni, S.T, M.Cs.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (UI) dan
pengalaman pengguna (UX) untuk company profile Cafe Beraja Kopi yang berbasis
website, dengan menerapkan metode User Centered Design (UCD). UCD dipilih
sebagai pendekatan utama karena fokusnya pada kebutuhan dan preferensi
pengguna, yang krusial dalam memastikan pengalaman pengguna yang optimal.
Proses penelitian ini menghasilkan sebuah high-fidelity prototype dari Ul website
Company Profile Cafe Beraja Kopi, yang merupakan representasi visual yang
mendekati produk akhir. Prototype ini mengintegrasikan hasil dari tahap analisis
kebutuhan pengguna, perancangan konsep, dan pengujian iteratif. Dalam konteks
Cafe Beraja Kopi, Ul yang dirancang tidak hanya estetis namun juga
mempertimbangkan kegunaan dan kepuasan pengguna dalam berinteraksi dengan
informasi tentang kafe, menu, dan suasana. Penerapan UCD dalam penelitian ini
menunjukkan pentingnya berfokus pada pengguna sejak awal pengembangan,
sehingga meminimalkan kesenjangan antara ekspektasi pengguna dan hasil akhir
produk. Dengan mempertimbangkan masukan dari pengguna potensial sejak fase
awal, proses ini meningkatkan kemungkinan penerimaan produk dan meningkatkan
kepuasan pengguna akhir. Selanjutnya, rekomendasi untuk penelitian dan
pengembangan selanjutnya adalah mempertahankan pendekatan UCD sebagai
kerangka kerja utama. Dengan tetap mengutamakan pengguna dalam setiap langkah
pengembangan, diharapkan dapat terus memperbaiki dan mengoptimalkan website
Cafe Beraja Kopi secara berkelanjutan. Hal ini akan membantu memastikan bahwa
setiap iterasi produk tidak hanya memenuhi harapan pengguna, tetapi juga
mengikuti tren dan inovasi terkini dalam desain UI dan UX.
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ABSTRACT

Aditya Mulya Khadafi, Ul and UX Design for Company Profile Website Design at
Cafe Beraja Kopi by Using User Centered Design (UCD) Method. Informatics and
Computer Engineering Education Study Program, Faculty of Engineering, State University
of Jakarta. 2024. Supervisors M. Ficky Duskarnaen, ST, M.Sc. and Murien Nugraheni, S.T,
M.Cs.

This research aims to design the user interface (UI) and user experience (UX) for
Cafe Beraja Kopi's website-based company profile, by applying the User Centered
Design (UCD) method. UCD was chosen as the main approach due to its focus on
user needs and preferences, which are crucial in ensuring an optimal user
experience. This research process resulted in a high-fidelity prototype of Cafe
Beraja Kopi's Company Profile website UI, which is a close visual representation
of the final product. This prototype integrates the results of the user needs analysis,
concept design, and iterative testing stages. In the context of Cafe Beraja Kopi, the
UI designed is not only aesthetically pleasing but also considers usability and user
satisfaction in interacting with information about the cafe, menu, and atmosphere.
The application of UCD in this study demonstrates the importance of focusing on
users from the beginning of development, thus minimizing the gap between user
expectations and the final product outcome. By considering input from potential
users from the early phase, this process increases the likelihood of product
acceptance and improves end-user satisfaction. Furthermore, the recommendation
for future research and development is to maintain the UCD approach as the main
framework. By keeping the user first in every step of development, it is expected to
continue to improve and optimize the Cafe Beraja Kopi website on an ongoing
basis. This will help ensure that each iteration of the product not only meets user
expectations, but also keeps up with the latest trends and innovations in Ul and UX
design.

Kata kunci : UI dan UX, Website, Metode UCD, Company Profile
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