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1.1 Latar Belakang Masalah
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yang tampak atau berada diantara pengguna (user) dengan piranti tersebut (Dwi,
2021). User interface atau Ul adalah bagaimana cara sebuah program berinteraksi
dengan pengguna (Setiawan, 2016). User interface biasa digunakan untuk

menggantikan istilah Human Computer Interaction atau HCl. Semua yang




ditampilkan dilayar, membaca dalam sebuah dokumen dan memanipulasi dengan
mouse atau keyboard merupakan bagian dari user interface. Fungs dari user
interface atau Ul adalah menghubungkan dan menerjemahkan informasi dari sistem
ke pengguna atau sebaliknya. Dengan demikian Ul dapat diartikan sebagai
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UX yang disesuaikan dengan website yang dibuat jika memenuhi kebutuhan
dan dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna, maka akan menghasilkan
pengalaman yang menyenangkan bagi pengguna. Jika suatu website yang
digunakan tidak dirancang dengan memperhatikan aspek user experience yang

baik, dapat menyebabkan kebutuhan dampengguna dalam menggunakan website
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1.3 Pembatasan M asalah

Setelah meninjau latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan,
maka perlu dibatasi agar tidak meluas dan tetap terarah sesuai dengan judul yang
telah dibuat, maka penelitian ini dibatasi hanya pada:

1. Rancangan yang dibangun hanya-keg dibatasi pada user interface tampilan
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2. Website inrdijadiken sehagai-mediapramestan sardhalbranding untuk
ERA FM UNJ, membeaatu meningkatkan viSibiltas dan kesadaran
masyarakat terhadap stasiun radio tersebut. Selain itu, sebagai hasil dari
penelitian ini, diharapkan website ERA FM UNJ dapat memudahkan civitas
akademika Universitas Negeri Jakarta (UNJ) dalam mengakses dan

mendengarkan siaran radio secara online.




