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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 
"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan." 
-Al-Insyirah:5-6- 

 

“Hanya Prosesmu lebih lama daripada orang lain, bukan berarti kamu gagal. Jangan 

menyerah, kamu sudah terlanjur kesakitan. Tetaplah raih hasilnya” 

-Jihoon Treasure- 

 

“Hiduplah tanpa punya penyesalan. Kalau orang lain berikan 100%, maka coba 

berikan lebih dari itu” 

-Penulis- 
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seluruh orang yang terlibat dan mendukung dalam perjuangan penulis untuk 

menulis skripsi ini hingga selesai dengan berbagai cerita dibaliknya. Juga 

kepada seluruh bapak dan ibu dosen Prodi Usaha Perjalanan Wisata yang telah 

memberikan ilmu nya untuk bekal penulis. 
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ABSTRAK 

Wisata edukasi adalah sebuah perjalanan wisata dengan tujuan utama belajar dan 

mendapatkan pengetahuan baru. Salah satu lokasi yang cukup sering digunakan 

wisatawan sebagai tujuan wisata edukasi adalah museum. Museum Satria Mandala 

yang merupakan museum sejarah dan militer terkemuka di Indonesia, memainkan 

peran penting dalam wisata edukasi. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan 

kualitatif dengan memanfaatkan observasi dan wawancara. Dalam sebuah kegiatan 

wisata edukasi, peran pramuwisata sangatlah krusial. Pramuwisata memberi 

penjelasan mengenai berbagai hal yang dapat dilihat di dalam museum, berinteraksi 

dengan wisatawan serta melakukan berbagai aktivitas menarik bersama wisatawan. 

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa peran pramuwisata dalam implementasi 

wisata edukasi di Museum Satria Mandala belum sepenuhnya efektif. Selain itu, 

terdapat banyak aspek yang perlu dibenahi seperti pengadaan pramuwisata, tata 

bahasa, aturan serta peningkatan kualitas pramuwisata. 

Kata Kunci: Museum, Museum Satria Mandala, Pramuwisata, Wisata Edukasi, 

Wisatawan 
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ABSTRACT 

Educational tourism is a tourist trip which aims to learn and gain new knowledge. 

One location that is quite often used by tourists as an educational tourism destination 

is a museum. The Satria Mandala Museum, which is a leading historical and military 

museum in Indonesia, plays an important role in educational tourism. This research 

uses a qualitative approach using observation and interviews. In an educational 

tourism activity, the role of the tour guide is very crucial. Tour guides provide 

explanations about various things that can be seen in the museum, interact with 

tourists and carry out various interesting activities with tourists. The results of this 

research found that the role of tour guides in implementing educational tourism at 

the Satria Mandala Museum was not fully effective. Apart from that, there are many 

aspects that need to be improved, such as providing tour guides, language barriers, 

rules and improving the quality of tour guides. 

Keywords: Museum, Satria Mandala Museum, Tour Guide, Educational Tourism, 

Tourists 
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