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ABSTRAK 

Januar Sulistyo Wibowo, Hubungan Pengetahuan Tentang Etika 

Komunikasi dengan Toleransi Sosial. Skripsi. Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial, 

Universitas Negeri Jakarta, Juni 2024.  

Penelitian kali ini bertujuan untuk menguji ada atau tidaknya hubungan antara 

pengetahuan tentang etika komunikasi dengan toleransi sosial pada peserta didik 

kelas VIII di SMPN 92 Jakarta yang berjumlah 249 peserta didik.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode berupa 

studi korelasi. Penarikan sampel menggunakan teknik Probability Sampling 

dengan jenis yaitu simple random sampling dan sampel yang digunakan dalam 

penelitian berjumlah 71 berdasarkan kepada hasil perhitungan dengan rumus 

slovin dengan taraf kesalahan yaitu 10%. Pada uji prasyarat insrumen 

menggunakan pengujian validitas dan reliabilitas. Pada pengujian prasyarat terdiri 

dari uji normalitas dan uji linearitas. Serta pada uji hipotesis terdiri dari analisis 

parametrik yaitu uji korelasi product momen, uji regresi non-linear, koefisien 

determinasi dan uji t dan analisis non-parametrik terdiri dari uji korelasi rank 

Spearman dan uji Mann-Whitneyy. Pada pengujian normalitas penelitian kali ini 

memperoleh hasil nilai Asymp. Sig. 0,000 < 0,05 yang berarti data tidak 

berdistribusi normal. Kemudian pengujian hipotesis korelasi product moment 

yaitu dengan hasil r hitung (0,300) > r tabel (0,23) dan nilai Sig. yaitu sebesar 0,011 < 

0,05. Pengujian regresi non-linear yang dihasilkan dalam model exponential 

menghasilkan nilai Sig 0,022 < 0,05 dan hasil koefisien determinasi sebesar 0,099 

atau 9,9% serta pada pengujian keberartian atau uji-t menghasilkan nilai sebesar 

0,008 < 0,05 dan jika melihat kepada nilai t hitung sebesar 2,752 > 1,667. 

Dengan demikian berdasarkan kepada hasil tersebut maka Ha diterima dan Ho 

ditolak bahwa terdapat hubungan antara pengetahuan tentang etika komunikasi 

dengan toleransi sosial sebesar 9,9% dalam kategori yang rendah dan positif, yang 

berarti semakin tinggi pengetahuan tentang etika komunikasi maka semakin baik 

toleransi yang tercipta. Dan terdapat pengaruh yang diberikan dari pengetahuan 

tentang etika komunikasi dengan toleransi sosial. 

Kata Kunci: Pengetahuan, Etika, Komunikasi, Kode Etik, Etika Komunikasi, 

Toleransi Sosial  



 

iii 

 

ABSTRACT 

Januar Sulistyo Wibowo, The Relationship between Knowledge About 

Communication Ethics and Social Tolerance. Thesis. Jakarta: Pancasila and 

Citizenship Education Study Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State 

University, June 2024. 

This research aims to test whether or not there is a relationship between 

knowledge about communication ethics and social tolerance in class VIII students 

at SMPN 92 Jakarta, totaling 249 students.  

This research uses a quantitative approach with a correlation study method. 

Sampling used the Probability Sampling technique, namely simple random 

sampling and the samples used in the research were 71 based on the results of 

calculations using the Slovin formula with an error rate of 10%. In the instrument 

prerequisite test, validity and reliability testing is used. The prerequisite testing 

consists of a normality test and a linearity test. As well as hypothesis testing 

consisting of parametric analysis, namely the product moment correlation test, 

non-linear regression test, coefficient of determination and t test and non-

parametric analysis consisting of the Spearman rank correlation test and the 

Mann-Whitney test. In the normality test, this research obtained the Asymp value. 

Sig. 0.000 < 0.05 which means the data is not normally distributed. Then test the 

product moment correlation hypothesis, namely with the results of calculated r 

(0.300) > r table (0.23) and the Sig value. namely 0.011 < 0.05. Non-linear 

regression testing produced in the exponential model produces a Sig value of 

0.022 < 0.05 and a coefficient of determination of 0.099 or 9.9% and the 

significance test or t-test produces a value of 0.008 < 0.05 and if you look at the 

value t count is 2.752 > 1.667. 

Thus, based on these results, Ha is accepted and Ho is rejected, that there is 

a relationship between knowledge about communication ethics and social 

tolerance of 9.9% in the low and positive categories, which means that the higher 

the knowledge about communication ethics, the better the tolerance that is 

created. And there is an influence provided by knowledge of communication ethics 

and social tolerance. 

Keywords: Knowledge, Ethics, Communication, Code of Ethics, Communication 

Ethics, Social Tolerance 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

Lebih baik pelan namun dapat melalui segala proses dengan baik. Karena semua 

bukan selalu tentang siapa yang lebih cepat ialah yang paling berhasil. Melainkan 

kepada siapa yang sanggup bertahan sedikit lebih lama untuk memperoleh apa 

yang diniatkan sebelumnya. Percaya kepada diri sendiri bahwa setiap proses bisa 

dilalui, dan jangan sampai rasa yakin dalam diri itu kalah dengan keluh dan kesah. 

– Januar Sulistyo Wibowo 

Persembahan 

Skripsi ini penulis susun untuk dipersembahkan kepada Allah SWT, atas berkat, 

kasih dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini 

sebagai tanggungjawab pada jenjang pendidikan yang ditempuh saat ini.  

Skripsi ini juga dipersembahkan kepada seluruh Dosen Prodi PPKN dan terlebih 

khusus kepada para dosen pembimbing yaitu Prof. Dr. Nadiroh, M.Pd dan Ibu 

Dwi Afrimetty Timoera, SH., MH yang telah senantiasa memberikan waktunya 

untuk membimbing, mengarahkan, memberikan evaluasi dan motivasi kepada 
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Skripsi ini juga dipersembahkan kepada kedua orangtua tercinta Bapak Heri 

Setiono dan Ibu Sulistyorini yang senantiasa menyalurkan doa dan dukungan yang 

kuat kepada penulis disetiap waktu dan prosesnya. 

Skipsi ini juga dipersembahkan kepada seluruh guru dan tenaga pendidik di 

SMPN 92 Jakarta, terutama kepada Ibu Emi Amalia, S.Pd dan Bapak Sudrajat 

Aru, SH. yang telah membantu dalam proses penelitian yang dilakukan di SMPN 

92 Jakarta. 

Skripsi ini juga dipersembahkan kepada seluruh teman-teman Prodi PPKN 
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Puji dan syukur tidak lupa penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala 

kasih, berkat, karunia dan nikmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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Jakarta. 

2. Bapak Firdaus Wajdi, M.A., Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial, 

Universitas Negeri Jakarta. 

3. Bapak Dr. Yuyus Kardiman, S.Pd., M.Pd. selaku Koordinator Program 

Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan. 

4. Ibu Prof. Dr. Nadiroh, M.Pd. selaku Dosen Pembimbing I yang senantiasa 
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Prof. Nadiroh. 

5. Ibu Dwi Afrimetty Timoera, S.H., M.H. selaku Dosen Pembimbing II atas 

segala waktu, bimbingan, arahan, evaluasi dan motivasinya kepada penulis. 

Terima kasih atas segala inspirasi yang telah diberikan sehingga penulis 

dapat lebih bersemangat dalam menyelesaikan penyusunan skripsi serta 

dukungan semangat yang memotivasi bahwa “Mengapa harus lama? Jika 



 

ix 

 

bisa disegerakan selesai dan cepat sidang skripsi, Semangat”. Panjang umur, 

sehat selalu dan dilancarkan segala urusan dan kegiatannya Ibu Metty. 

6. SMPN 92 Jakarta yang telah memberikan izin dan kesempatan bagi penulis 

untuk melakukan rangkaian kegiatan penelitian. Terima kasih atas segala 

bantuan dan pengalaman yang diberikan selama proses penelitian 

berlangsung. Sukses selalu untuk SMPN 92 Jakarta. 

7. Ibu Emi Amalia, S.Pd. dan Bapak Sudrajat Aruwahyudi, SH. Selaku guru 

PPKn sekaligus guru pamong pada masa PKM yang telah membantu dalam 

memberikan kesempatan dan waktunya baik dalam memberikan arahan, 

memberikan pengawasan dan jam pelajarannya untuk digunakan pada 

proses penelitian berlangsung. Serta seluruh guru dan pihak sekolah SMPN 

92 Jakarta yang turut terlibat dalam proses penelitian. Panjang umur dan 

sehat selalu untuk seluruh guru dan pihak sekolah SMPN 92 Jakarta.  

8. Peserta didik kelas VIII D, VIII E, VIII F, dan VIII G yang senantiasa turut 

membantu dan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang 

dilakukan, segala bentuk partisipasi dari teman-teman semua sangatlah 

berarti dan bermanfaat bagi kelangsungan dan kesuksesan penelitian yang 

penulis lakukan, serta seluruh peserta didik kelas VIII lainnya yang turut 

membantu dan terlibat baik dalam proses komunikasi maupun pada proses 

penelitian. Sehat dan sukses selalu untuk seluruh peserta didik kelas VIII 

SMPN 92 Jakarta. 

9. Kedua orangtua tercinta dan tersayang yang senantiasa selalu memberikan 

beragam support, pengertian, motivasi, semangat dan energi-energi positif 

lainnya atas segala bentuk proses yang dilalui oleh anak-anaknya dalam 

mencapai apa yang dicita-citakan dan dalam mendapatkan gelar sarjana. 

Semoga bapak dan ibu selalu diberikan kesehatan, umur yang panjang, 

bahagia, dan selalu dimudahkan segala urusannya. Terima kasih banyak.  

10. Kepada Bang Rohman, Kak Tias, Kak Lara dan seluruh Abang dan Kakak 

Tingkat yang juga senantiasa memberikan waktunya atas arahan, evaluasi, 

dan penjelasan-penjelasan penting lainnya yang sangat bermanfaat bagi 



 

x 

 

kelancaran dan kesuksesan selama proses penelitian dan penyusunan skripsi. 

Sukses selalu untuk abang dan kakak semua, terima kasih banyak. 

11. Kepada Anastasia, Farhan, Lutfiah, Tri Aji selaku teman-teman 

seperjuangan dalam penyusunan skripsi yang selalu memberikan support, 

motivasi, insipirasi dan tutor sebaya serta saran dan hiburan yang diberikan 

sehingga penulis dapan menyelesaikan skripsi ini. begitu juga kepada 

teman-teman disekitar lingkungan rumah yang juga selalu memberikan 

semangat dan dukungannya dalam penyelesaian skripsi ini. Sukses selalu 

untuk semuanya dan terima kasih banyak.  

12. Diri sendiri yang senantiasa selalu berusaha kuat, sabar, tenang, dalam 

mengahadapi segala bentuk cobaan yang ada dalam proses penelitian. 

Proses dan perjuangan panjang yang telah dilalui oleh penulis menjadikan 

prbadi yang lebih kuat dan sabar serta peka terhadap keadaan sekitar. 

Terima kasih banyak kepada diri sendiri, semoga selalu menjadi pribadi 

yang kuat dan sukses kedepannya. 

 

 

                  Jakarta, 5 Juli 2024 

 

 

 

       Januar Sulistyo Wibowo  



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK ...................................................................................................... ii 

ABSTRACT .................................................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......................................................... iv 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .............................................. v 

LEMBAR PERSYARATAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI .. vi 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN............................................................... vii 

KATA PENGANTAR ................................................................................. viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ....................................................................................... xiii 

DAFTAR BAGAN......................................................................................... xv 

DAFTAR GRAFIK ..................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................ 1 

A. Latar Belakang .................................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah .......................................................................... 11 

C. Pembatasan Masalah ......................................................................... 12 

D. Perumusan Masalah .......................................................................... 12 

E. Manfaat Penelitian ............................................................................ 12 

1. Manfaat Teoritis .......................................................................... 13 

2. Manfaat Praktis ........................................................................... 13 

BAB II  KERANGKA TEORETIS DAN HIPOTESIS ............................. 15 

A. Deskripsi Konsep .............................................................................. 15 

1. Toleransi Sosial ........................................................................... 15 

2. Pengetahuan ................................................................................ 24 

3. Etika Komunikasi ........................................................................ 29 

4. Teori Penghubung ....................................................................... 43 

B. Kerangka Berpikir ............................................................................. 46 

C. Pengajuan Hipotesis .......................................................................... 50 

D. Penelitian Relevan ............................................................................ 50 



 

xii 

 

E. State of The Art ................................................................................. 54 

BAB III METODE PENELITIAN .............................................................. 56 

A. Tujuan Penelitian .............................................................................. 56 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................ 56 

C. Desain dan Pendekatan Penelitian .................................................... 58 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ........................................................ 58 

E. Kisi-Kisi Instrumen Penelitian.......................................................... 60 

F. Uji Coba Instrumen Penelitian .......................................................... 64 

G. Teknik Analisis Data ........................................................................ 67 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................... 71 

A. Deskripsi Lokasi Penelitian .............................................................. 71 

B. Pengujian Prasyaratan Analisis ......................................................... 77 

1. Data Variabel X........................................................................... 77 

2. Data Variabel Y........................................................................... 78 

3. Uji Normalitas Data .................................................................... 79 

4. Uji Linearitas Data ...................................................................... 83 

C. Pengujian Hipotesis .......................................................................... 84 

D. Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................ 92 

E. Keterbatasan Penelitian ..................................................................... 96 

BAB V  KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ............................... 97 

A. Kesimpulan ....................................................................................... 97 

B. Implikasi ........................................................................................... 98 

C. Saran ................................................................................................. 98 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................. 100 

LAMPIRAN ................................................................................................. 105 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................... 177 

 

  



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Pemahaman Tentang Etika Komunikasi........................................ 4 

Tabel 1.2 Peduli Terhadap Kondisi Toleran .................................................. 4 

Tabel 1.3 Penerapan Etika Komunikasi......................................................... 4 

Tabel 1.4 Kondisi Terjadi Perselisihan Karena Kurang Baik Komunikasi ... 5 

Tabel 1.5 Mengejek atau Meledek dalam Berkomunikasi ............................ 5 

Tabel 1.6 Kondisi Terjadi Perselisihan Karena Kurang Menghargai ............ 5 

Tabel 2.1 Penelitian Relevan ....................................................................... 54 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian.......................................................................... 57 

Tabel 3.2 Kisi-Kisi Uji Coba Instrumen Toleransi Sosial ........................... 61 

Tabel 3.3 Skor Jawaban Pernyataan Positif ................................................. 62 

Tabel 3.4 Skor Jawaban Pernyataan Negatif ............................................... 62 

Tabel 3.5 Kisi-Kisi Uji Coba Instrumen Penelitian Pengetahuan Tentang 

Etika Komunikasi ........................................................................................ 64 

Tabel 3.6 Hasil Uji Coba Validitas Instrumen Penelitian ........................... 65 

Tabel 3.7 Hasil Uji Coba Reliabilitas Instrumen Penelitian dengan 

Cronbach's Alpha ......................................................................................... 66 

Tabel 4.1 Fasilitas, Sarana dan Prasarana SMPN 92 Jakarta ...................... 73 

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Pengetahuan Tentang Etika Komunikasi ... 74 

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Toleransi Sosial .......................................... 76 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel X..................................................... 78 

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X ................................................. 78 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Y..................................................... 79 

Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y ................................................. 79 

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas KS .............................................................. 80 

Tabel 4.9 Test Normality ............................................................................. 80 

Tabel 4.10 One Sample KS Unstandardized Residual ................................ 81 

Tabel 4.11 Hasil Uji Linearitas .................................................................... 84 

Tabel 4.12 Hasil Uji Korelasi Product Moment .......................................... 85 

Tabel 4.13 Interpretasi Koefisien Korelasi .................................................. 86 

Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi ...................................................... 87 

Tabel 4.15 Hasil Regresi Non-Linear Sederhana ........................................ 87 



 

xiv 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji-t .................................................................................. 89 

Tabel 4.17 Hasil Uji Korelasi Rank Spearman ............................................ 90 

Tabel 4.18 Interpretasi Koefisien Korelasi Rank Spearman ....................... 90 

Tabel 4.19 Hasil Uji Mann-Whitney ........................................................... 91 

 

  



 

xv 

 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2.1 Kerangka Berpikir .................................................................... 49 

 

  



 

xvi 

 

DAFTAR GRAFIK 

Grafik 4.1 Histogram Pengetahuan Tentang Etika Komunikasi ................. 75 

Grafik 4.2 Histogram Toleransi Sosial ........................................................ 77 

Grafik 4.3 Probability Plot Normalitas ........................................................ 82 

Grafik 4.4 Histogram Uji Normalitas .......................................................... 82 

  



 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kisi-Kisi Uji Coba Instrumen Penelitian Pengetahuan Tentang Etika 

Komunikasi ......................................................................................................... 105 

Lampiran 2 Kuesioner Uji Coba Pengetahuan Tentang Etika Komunikasi ........ 106 

Lampiran 3 Data Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian Pengetahuan Tentang Etika 

Komunikasi ......................................................................................................... 119 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Pengetahuan 

Tentang Etika Komunikasi .................................................................................. 129 

Lampiran 5 Kisi-Kisi Uji Coba Instrumen Penelitian Toleransi Sosial .............. 132 

Lampiran 6 Angket Uji Coba Instrumen Penelitian Variabel Toleransi Sosial .. 133 

Lampiran 7 Data Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian Toleransi Sosial............ 135 

Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitias Instrumen Penelitian Toleransi 

Sosial ................................................................................................................... 142 

Lampiran 9 Kisi-Kisi Instrumen Pengetahuan Tentang Etika Komunikasi ........ 144 

Lampiran 10 Data Hasil Penelitian Pengetahuan Tentang Etika Komunikasi .... 145 

Lampiran 11 Proses Perhitungan Distribusi Data Pengetahuan Tentang Etika 

Komunikasi ......................................................................................................... 153 

Lampiran 12 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Toleransi Sosial ........................... 154 

Lampiran 13 Data Hasil Penelitian Toleransi Sosial .......................................... 155 

Lampiran 14 Tabel Distribusi Data Toleransi Sosial .......................................... 159 

Lampiran 15 Hasil Perhitungan Uji Normalitas Kolmogrof Smirnov ................ 160 

Lampiran 16 Hasil Perhitungan Uji Linearitas ................................................... 161 

Lampiran 17 Hasil Perhitungan Uji Regresi Non-Linear Sederhana .................. 162 

Lampiran 18 Hasil Perhitungan Uji Korelasi Pearson Product Moment ............ 163 

Lampiran 19 Hasil Perhitungan Uji-t .................................................................. 164 

Lampiran 20 Hasil Uji Korelasi Rank Spearman ................................................ 165 

Lampiran 21 Hasil Uji Mann-Whitney ............................................................... 166 

Lampiran 22 Distribusi Nilai r Tabel Korelasi Pearson Product Moment .......... 167 

Lampiran 23 Distribusi Nilai t Tabel .................................................................. 168 

Lampiran 24 r tabel Korelasi Rank Spearman .................................................... 169 



 

xviii 

 

Lampiran 25 Surat Izin Penelitian....................................................................... 170 

Lampiran 26 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ............................. 171 

Lampiran 27 Dokumentasi Penelitian ................................................................. 172 

Lampiran 28 Hasil Turnitin ................................................................................. 176 


