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PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE KOSMETIK PERAWATAN
WAJAH SKINTIFIC

Nabila

Dosen Pembimbing: Nurina Ayuningtyas, S.Pd., M.Pd. dan Dr. Dwi
Atmanto, M.Si

ABSTRAK

Brand image merupakan hal yang penting dalam suatu produk, dengan brand image
yang baik maka dapat memengaruhi preferensi konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian. Namun pada saat ini reputasi brand bukanlah faktor utama
konsumen dalam mempertimbangkan pembelian produk kecantikan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek (brand image) terhadap
keputusan pembelian online kosmetik perawatan wajah Skintific. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 96 responden dengan
metode pengambilan sampel berupa nonprobability sampling dengan teknik
purposive sampling. Berdasarkan uji regresi linear sederhana menunjukkan nilai
signifikansi variabel X dan Y sebesar 0,000 < 0,05. Pada uji T nilai signifikansi
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 10.328 > t tabel 1.98552, sehingga
dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak. Pada uji koefiensiensi
determinasi diperoleh nilai koefisiensi determinasi sebesar 0,532 yang berarti
pengaruh brand image berkontribusi sebesar 53,2% terhadap keputusan pembelian
online kosmetik perawatan wajah Skintific, sedangkan sisanya sebesar 46,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa citra merek (brand image) memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online kosmetik perawatan
wajah Skintific.

Kata Kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian, E-commerce, Kosmetik
Perawatan Wajah.
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE ON ONLINE PURCHASING
DECISIONS FOR SKINTIFIC FACIAL CARE COSMETICS

Nabila
Supervisor: Nurina Ayuningtyas, S.Pd., M.Pd. and Dr. Dwi Atmanto, M.Si

ABSTRACT

Brand image is important for a product, with a good brand image, it can influence
consumer preferences to make purchasing decisions. However, at this time, brand
reputation is not the main factor for consumers when considering purchasing
beauty products. This study aims to determine the effect of brand image on online
purchasing decisions for Skintific facial care cosmetics. This research method uses
a quantitative approach with a survey method. Data was collected through
questionnaires distributed to 96 respondents with a sampling method in the form of
nonprobability sampling with a purposive sampling technique. Based on the simple
linear regression test, the significance value of the X and Y variables is 0.000
<0.05. Inthe T test, the significance value is 0.000 <0.05 and the t value is 10.328>
t table 1.98552, so it can be concluded that Ha is accepted and Ho is rejected. In
the Determination Coefficient Test, the coefficient of determination is 0.532, which
means that the influence of brand image contributes 53.2% to the online purchasing
decision for Skintific facial care cosmetics, while the remaining 46.8% is influenced
by other variables not examined in this study. The results showed that brand image
has a positive and significant influence on online purchasing decisions for Skintific
facial care cosmetics.

Keywords: Brand Image, Purchase Decision, E-commerce, Facial Care Cosmetics.
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