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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis peran akun Instagram
(@jakarta_tourism sebagai media promosi pariwisata Jakarta dengan fokus pada
Generasi Z menggunakan pendekatan AIDA (Attention, Interest, Desire, Action).

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis konten kualitatif terhadap
postingan yang diunggah di akun tersebut, mengamati jenis konten, penggunaan
hashtag, engagement rate, serta respons audiens generasi Z.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun @jakarta tourism berhasil menarik
perhatian dan minat generasi Z melalui konten visual yang informatif dan menarik,
namun masih perlu peningkatan dalam menciptakan keinginan dan mendorong
tindakan langsung seperti kunjungan ke destinasi wisata. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa akun Instagram @)jakarta tourism memiliki potensi
besar sebagai media promosi yang efektif bagi generasi Z, dengan rekomendasi
peningkatan strategi konten yang lebih sesuai dengan preferensi mereka,
penggunaan fitur Instagram secara maksimal, dan kolaborasi dengan influencer
untuk memperluas jangkauan promosi.

Kata kunci: Promosi Pemasaran, Pariwisata, DKI Jakarta.



ABSTRACT

This research aims to analyze the role of the Instagram account @jakarta_tourism
as a medium for promoting Jakarta tourism which focuses on generation Z using
the AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) approach.

The research method used is qualitative content analysis of posts uploaded to the
account, observing the type of content, use of hashtags, engagement rate, and
generation Z audience response.

The research results show that the @jakarta_tourism account has succeeded in
attracting the attention and interest of generation Z through its visual content.
informative and interesting, but still needs improvement in creating desire and
encouraging direct action such as visits to tourist destinations. The conclusion of
this research is that the Instagram account @jakarta_tourism has great potential
as an effective promotional media for generation Z, with recommendations for
improving content strategies that are more in line with their preferences,
maximizing the use of Instagram features, and collaborating with influencers to
expand promotional reach.

Keywords: Marketing Promotion, Tourism, DKI Jakarta.
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