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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara fleksibilitas kerja 

dengan kinerja pegawai Aparatur Sipil Negara di Dinas Pendidikan Provinsi DKI 

Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 111 pegawai ASN di 

Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. Analisis data menggunakan regresi linear 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja berpengaruh 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara fleksibilitas kerja (X) dan kinerja pegawai (Y). Semakin baik fleksibilitas 

kerja yang dimiliki pegawai, maka akan semakin baik pula kinerja pegawai 

tersebut. Hal ini dibuktikan dengan persamaan regresi Ŷ = 26,437 + 1,044X, yang 

menunjukkan bahwa setiap penambahan 1% nilai fleksibilitas kerja, maka nilai 

kinerja pegawai akan bertambah sebesar 1,044. Hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja (X) mempengaruhi 67,3% variabel kinerja 

pegawai (Y), sedangkan sisanya 32,7% dipengaruhi oleh variabel lain. Indikator 

timing flexibility memberikan pengaruh paling dominan, yaitu sebesar 27,2% dari 

keseluruhan nilai koefisien determinasi. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa hasil 

dari penelitian ini ialah terdapat pengaruh signifikan fleksibilitas kerja terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta. 

Kata Kunci : Fleksibilitas Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence between work flexibility and the 

performance of State Civil Apparatus employees at the DKI Jakarta Provincial 

Education Office. The research uses a quantitative approach with a survey method. 

Data was collected through a questionnaire distributed to 111 ASN employees at 

the DKI Jakarta Provincial Education Office. Data analysis uses simple linear 

regression. The results show that work flexibility has an effect The results show that 

there is a positive and significant influence between work flexibility (X) and 

employee performance (Y). The better the work flexibility that employees have, the 

better the performance of the employees will be. This is evidenced by the regression 

equation Ŷ = 26.437 + 1.044X, which shows that for every 1% increase in the value 

of work flexibility, the employee's performance value will increase by 1.044. The 

results of the determination coefficient test showed that work flexibility (X) affected 

67.3% of employee performance variables (Y), while the remaining 32.7% were 

influenced by other variables. The timing flexibility indicator has the most dominant 

influence, which is 27.2% of the overall determination coefficient value. Thus, it 

can be concluded that the result of this study is that there is a significant influence 

of work flexibility on employee performance at the DKI Jakarta Provincial 

Education Office. 

Keywords: Work Flexibility, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 





 

vi 

 

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala berkat, rahmat, dan karunia-

Nya, sehingga dapat diselesaikannya skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Fleksibilitas Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara di Dinas 

Pendidikan Provinsi DKI Jakarta”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

mendapatkan gelar sarjana pendidikan. Dalam proses penyusunan skripsi, tentunya 

tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan berbagai pihak baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Untuk itu, disampaikan rasa syukur dan ucapan 

terima kasih kepada : 

1. Dr. Murni Winarsih, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Dr. Wirda Hanim, M.Psi selaku Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dr. Desi Rahmawati, M.Pd selaku Koordinator Program Studi Manajemen 

Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta. 

4. Prof. Dr. Unifah Rosyidi, M.Pd selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan masukan, serta memberikan semangat 

selama proses penyusunan skripsi. 

5. Prof. Dr. Supadi, M.Pd selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan masukan, serta memberikan semangat selama proses 

penyusunan skripsi. 

6. Seluruh dosen Program Studi Manajemen Pendidikan yang telah memberikan 

berbagai ilmu, pengetahuan, dan pengalaman selama perkuliahan. 

7. Seluruh civitas akademika Program Studi Manajemen Pendidikan yang telah 

memberikan pelayanan akademik dan administrasi selama perkuliahan. 

8. Kepala Dinas dan para pegawai Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta yang 

telah memberikan izin, kesempatan, dan bantuan selama kegiatan penelitian di 

instansi tersebut. 



 

viii 

 

9. Kedua orang tua yang senantiasa memberikan dukungan, motivasi, kasih 

sayang, dan semangat yang tiada hentinya selama proses penyusunan skripsi. 

10. Alya Carolin dan Pipit Anggraini yang telah memberikan dukungan, motivasi, 

dan semangat kepada peneliti selama proses penyusunan skripsi. 

11. Fitria Rakhmawati, Regita Dwi, Nadya Putri, dan Zidan Fauzan yang telah 

menjadi teman seperjuangan mulai dari kegiatan magang hingga penyusunan 

skripsi. 

12. Teman – teman mahasiswa Program Studi Manajemen Pendidikan Angkatan 

2020, dan terkhusus teman – teman MP 2020 B yang sedang bersama – sama 

memperjuangkan diri, memberikan dukungan dan motivasi dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 

Akhir kata, skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, baik dari segi 

penyusunan, isi, dan informasi. Oleh karena itu, dimohon sekiranya kritik dan saran 

yang membangun dari berbagai pihak agar dapat melakukan perbaikan ke 

depannya. Diharapkan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

dan memberikan sumbangsih dalam pengembangan ilmu untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

Jakarta,   Januari 2024 

 

 

Hanifah Alika Putri 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG ................................................................................................................. ii 

ABSTRAK ............................................................................................................ iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah ..................................................................................... 8 

C. Pembatasan Masalah .................................................................................... 9 

D. Perumusan Masalah ..................................................................................... 9 

E. Tujuan Umum Penelitian ............................................................................. 9 

F. Kegunaan Penelitian................................................................................... 10 

BAB II KAJIAN TEORITIK, KERANGKA BERPIKIR, DAN HIPOTESIS 

PENELITIAN ...................................................................................................... 11 

A. Kinerja Pegawai ......................................................................................... 11 

1. Definisi ................................................................................................... 11 

2. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ...................................................... 13 

3. Dimensi dan Indikator Kinerja ............................................................... 15 

B. Fleksibilitas Kerja ...................................................................................... 17 

1. Definisi ................................................................................................... 17 

2. Faktor yang Mempengaruhi Fleksibilitas Kerja ..................................... 19 

3. Dimensi dan Indikator Fleksibilitas Kerja .............................................. 20 

C. Hasil Penelitian yang Relevan ................................................................... 22 

D. Kerangka Berpikir ...................................................................................... 27 

E. Hipotesis Penelitian .................................................................................... 29 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 30 

A. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 30 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................... 30 



 

x 

 

C. Metode dan Desain Penelitian .................................................................... 30 

D. Populasi dan Sampel .................................................................................. 32 

1. Populasi .................................................................................................. 32 

2. Sampel .................................................................................................... 32 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 34 

1. Definisi Konseptual Variabel ................................................................. 35 

2. Definisi Operasional Variabel ................................................................ 35 

3. Kisi – Kisi Instrumen.............................................................................. 37 

4. Uji Persyaratan Instrumen ...................................................................... 39 

F. Teknik Analisis Data .................................................................................. 41 

1. Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 42 

2. Uji Hipotesis ........................................................................................... 43 

G. Hipotesis Statistik....................................................................................... 45 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 47 

A. Deskripsi Data ............................................................................................ 47 

1. Karakteristik Sampel Penelitian ............................................................. 47 

2. Deskripsi Data Lapangan ....................................................................... 51 

B. Pengujian Persyaratan Analisis .................................................................. 56 

1. Uji Normalitas ........................................................................................ 56 

2. Uji Linearitas .......................................................................................... 57 

C. Pengujian Hipotesis .................................................................................... 58 

1. Analisis Regresi Linear Sederhana ......................................................... 58 

2. Uji Koefisien Determinasi ...................................................................... 59 

3. Uji Statistik T (Uji Parsial) ..................................................................... 61 

D. Pembahasan Hasil Penelitian ..................................................................... 62 

E. Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 65 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ..................................... 67 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 67 

B. Implikasi ..................................................................................................... 67 

C. Saran ........................................................................................................... 68 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 70 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 73 

 



 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir ............................................................................ 28 

Gambar 3. 1 Desain Penelitian .............................................................................. 31 

Gambar 4. 1 Diagram Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin .............................. 48 

Gambar 4. 2 Diagram Frekuensi Berdasarkan Usia .............................................. 49 

Gambar 4. 3 Diagram Frekuensi Berdasarkan Bidang Kerja ................................ 50 

Gambar 4. 4 Diagram Frekuensi Berdasarkan Masa Kerja................................... 51 

Gambar 4. 5 Grafik Histogram Variabel Y............................................................ 52 

Gambar 4. 6 Grafik Histogram Variabel X ........................................................... 55 

Gambar 4. 7 Hasil Uji Normalitas Probability Plot .............................................. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/imam1/Downloads/Skripsi%20Rev%204%20Jun%2021.05.docx%23_Toc168841515


 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Bidang Kerja ASN Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta ................ 32 

Tabel 3. 2 Skala Likert .......................................................................................... 34 

Tabel 3. 3 Indikator Pengukuran Variabel Kinerja Pegawai ................................. 36 

Tabel 3. 4 Indikator Pengukuran Variabel Fleksibilitas Kerja .............................. 37 

Tabel 3. 5 Kisi – Kisi Instrumen ........................................................................... 37 

Tabel 4. 1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin ................................. 47 

Tabel 4. 2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Usia ................................................ 48 

Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Bidang Kerja .................................. 49 

Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Masa Kerja ..................................... 51 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Variabel Y ........................................................... 52 

Tabel 4. 6 Rata – Rata Skor Variabel Kinerja Pegawai ......................................... 53 

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Variabel X ........................................................... 54 

Tabel 4. 8 Rata – Rata Skor Variabel Fleksibilitas Kerja ...................................... 56 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Linearitas dengan SPSS 22 ................................................... 58 

Tabel 4. 10 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana dengan SPSS 22 ................ 59 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi dengan SPSS 22 ............................. 60 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan dengan SPSS 22 ............. 60 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial ............................................ 61 

Tabel 4. 14 Hasil Uji T (Uji Parsial) dengan SPSS 22 .......................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Peraturan Presiden Nomor 21 Tahun 2023 ........................................ 74 

Lampiran 2 Instrumen Penelitian Sebelum Uji Coba ........................................... 82 

Lampiran 3 Instrumen Penelitian Setelah Uji Coba .............................................. 91 

Lampiran 4 Perhitungan Uji Validitas Fleksibilitas Kerja (X) .............................. 99 

Lampiran 5 Perhitungan Uji Reliabilitas Fleksibilitas Kerja (X) ....................... 102 

Lampiran 6 Perhitungan Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y) ............................... 105 

Lampiran 7 Perhitungan Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai (Y) .......................... 108 

Lampiran 8 Data Responden Pegawai ................................................................. 111 

Lampiran 9 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................... 113 

Lampiran 10 Data Responden Berdasarkan Usia................................................. 114 

Lampiran 11 Data Responden Berdasarkan Bidang Kerja................................... 115 

Lampiran 12 Data Responden Berdasarkan Masa Kerja ..................................... 116 

Lampiran 13 Skor Hasil Penelitian Variabel Fleksibilitas Kerja (X) ................... 117 

Lampiran 14 Skor Hasil Penelitian Variabel Kinerja Pegawai (Y) ...................... 119 

Lampiran 15 Perhitungan Rata – Rata dan Simpangan Baku Variabel X ........... 121 

Lampiran 16 Perhitungan Rata – Rata dan Simpangan Baku Variabel Y ........... 122 

Lampiran 17 Distribusi Frekuensi Variabel X .................................................... 123 

Lampiran 18 Distribusi Frekuensi Variabel Y ..................................................... 124 

Lampiran 19 Pengujian Persyaratan Analisis ...................................................... 125 

Lampiran 20 Pengujian Uji Hipotesis ................................................................. 126 

Lampiran 21 Uji Koefisien Determinasi Parsial ................................................. 127 

Lampiran 22 Surat Izin Penelitian....................................................................... 128 

Lampiran 23 Surat Keterangan Penelitian .......................................................... 129 

Lampiran 24 Daftar Riwayat Hidup .................................................................... 130 

 

 

 

 

 

 


