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ABSTRAK 

FATIMAH AZZAHRA, 1701618037. Pengaruh Penggunaan E-commerce 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (Studi 

Kasus Pelaku UMKM Sektor Kuliner di Kabupaten Bogor). Skripsi. Program Studi 

Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2024.  

Pengguna internet di Kabupaten Bogor kian bertambah seiring majunya pembangunan 

infrastruktur yang merata. Hal ini mulai berpengaruh terhadap kebiasaan transaksi 

antara pedagang dan pembeli. Para pembeli yang mulai beralih bertransaksi secara 

daring, membuat para pelaku UMKM berusaha mengimbangi inovasi baru dalam 

bertransaksi melalui platform E-commerce, agar pendapatan yang mereka peroleh  

tidak bermasalah. Penelitian ini bertujuan untuk mengertahui seberapa besar pengaruh 

dari Penggunaan E-commerce terhadap Peningkatan Pendapatan yang diperoleh oleh 

para pelaku UMKM Sektor kuliner di Kabupaten Bogor. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan analisis kualitatif. 

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan E-commerce akan dapat meningkatkan 

pendapatan UMKM, produk yang dipasarkan akan lebih mudah dikenal oleh 

konsumen sehingga memudahkan dalam mendapatkan pelanggan. Selain itu, 

pemanfaatan E-commerce dapat menghemat biaya promosi dan meningkatkan 

kecepatan bertransaksi serta pendapatan. Hal ini pada akhirnya akan dapat 

meningkatkan daya saing bagi UMKM di  wilayah Kabupaten Bogor, Jawa Barat.  

Kata Kunci: Transaksi, E-commerce, UMKM , Pendapatan 
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ABSTRACT 

FATIMAH AZZAHRA, 1701618037. The Effect of E-commerce Use on Increasing 

Micro, Small and Medium Enterprises Revenue (Case Study of Culinary Sector 

MSMEs in Bogor Regency). Thesis. Economics Education Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta. 2024.  

Internet users in Bogor Regency are increasing as infrastructure development 

progresses evenly. This began to affect the transaction habits between traders and 

buyers. Buyers who are starting to switch to online transactions, making MSME 

players try to keep up with new innovations in transactions through E-commerce 

platforms, so that the income they get is not problematic. This study aims to determine 

how much influence the use of E-commerce has on the increase in revenue obtained by 

MSME players in the culinary sector in Bogor Regency. The research method used in 

this research is descriptive method with qualitative analysis. Determination of the 

sample in this study using purposive sampling technique. The results showed that the 

use of E-commerce will be able to increase MSME revenues, marketed products will 

be more easily recognized by consumers making it easier to get customers. In addition, 

the use of E-commerce can save promotional costs and increase transaction speed and 

revenue. This will ultimately be able to increase competitiveness for MSMEs in the Bo 

Regency area. 

Keywords: Transactions, E-commerce, MSMEs, Revenue  
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