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ABSTRAK
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan instruksional dan pengembangan keprofesian berkelanjutan
terhadap mutu layanan guru SMK Negeri Pusat Keunggulan di Kabupaten
Tangerang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei dan teknik analisis yang digunakan yaitu analisis jalur. Data dikumpulkan
melalui angket dengan skor Skala Likert. Populasi penelitian sebesar 155 guru dan
sampel yang diambil sebesar 112 guru SMK Negeri Pusat Keunggulan di
Kabupaten Tangerang. Adapun Teknik pengambilan sampel menggunakan simple
random sampling. Hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh langsung
positif kepemimpinan instruksional terhadap mutu layanan guru dengan nilai
koefisien jalur sebesar 0,579 dan nilai thiung Sebesar 8,217, terdapat pengaruh
langsung positif pengembangan keprofesian berkelanjutan terhadap mutu layanan
guru dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,210 dan nilai thiung Sebesar 2,887,
terdapat pengaruh langsung positif kepemimpinan instruksional terhadap
pengembangan keprofesian berkelanjutan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,278
dan nilai thiwng Sebesar 3,035, sedangkan taraf signifikansi yang digunakan yaitu
0,05 (nilai twanel Sebesar 1,859). Dengan demikian, ketiga nilai koefisien thiwng lebih
besar dari nilai tianer maka Ho ditolak dan H: diterima, sehingga dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh langsung positif kepemimpinan instruksional dan
pengembangan keprofesian berkelanjutan terhadap mutu layanan guru SMK Negeri

Pusat Keunggulan di Kabupaten Tangerang.

Kata Kunci: Kepemimpinan Instruksional; Pengembangan Keprofesian

Berkelanjutan; Mutu Layanan Guru
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ABSTRACT
This study aims to determine and analyze the effect of instructional leadership and
continuous professional development on the quality of teacher services at the
Centre of Excellence Vocational Public Schools in Tangerang Regency. This study
uses a quantitative approach with a survey method, and the path analysis technique
is used. Data were collected through questionnaires with Likert Scale scores. The
study population was 155 teachers, and the sample was 112 teachers from the
Centre of Excellence Vocational Public Schools in Tangerang Regency. The
sampling technique used simple random sampling. The results stated that
instructional leadership has a positive direct effect on teacher service quality, with
a path coefficient value of 0.579 and a teount value of 8.217. There is a positive direct
effect of continuing professional development on teacher service quality with a path
coefficient value of 0.210 and a tcount Value of 2.887; there is a positive direct effect
of instructional leadership on continuing professional development with a path
coefficient value of 0.278 and a tcount Value of 3.035, while the significance level
used is 0.05 (tianle value of 1.859). Thus, the three tcount Coefficient values are more
significant than the twnie value, so Ho is rejected, and Hy is accepted, so it can be
concluded that there is a positive direct effect of instructional leadership and
continuous professional development on the quality of teacher services of Centre of

Excellence Vocational Public Schools in Tangerang Regency.

Keywords: Instructional Leadership; Continuous Professional Development;

Quality of Teacher Services
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RINGKASAN

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) merupakan salah satu bentuk satuan
pendidikan formal yang bertujuan mempersiapkan peserta didiknya terutama untuk
bekerja di bidang tertentu. Tingginya angka pengangguran terbuka lulusan SMK
mengindikasikan bahwa mutu lulusan SMK belum memenuhi kualifikasi dunia
kerja saat ini. Rendahnya mutu lulusan SMK dapat disebabkan oleh berbagai faktor,
salah satunya disebabkan karena rendahnya mutu layanan guru terhadap siswa.
Oleh karenanya, kehadiran guru professional sangat diperlukan guna membentuk
mutu lulusan SMK yang kompeten dan mampu bersaing pada dunia kerja / industri.
Guru professional berdasarkan UU No. 14 tahun 2005 ialah memiliki kualifikasi
akademik paling rendah Diploma Empat (D-1V) atau Sarjana (S1), memiliki
kualifikasi kompetensi sebagai pendidik maupun pengajar, dan memiliki sertifikat
pendidik (tersertifikasi). Selain sebagai pendidik dan pengajar seorang guru juga
perlu berperan sebagai fasilitator bagi peserta didiknya. Guru sebagai fasilitator
akan memberikan pelayanan yang optimal kepada peserta didik dalam kegiatan
belajar mengajar (Sapitri et al., 2023).

Permasalahan mengenai tingginya angka rasio guru-siswa serta rendahnya
persentase sertifikasi guru SMKN pusat keunggulan di Kabupaten Tangerang dapat
mengindikasikan rendahnya mutu layanan guru terhadap siswa di sekolah.
Sertifikasi sangatlah penting bagi guru guna menentukan kelayakan, profesionalitas
dan kualitas layanan yang diberikannya kepada siswa sebagai pelanggan utamanya
(Musthan & Zur, 2022). Begitu pula dengan rasio guru-siswa yang tidak ideal
menjadikan pelayanan guru kepada siswa menjadi kurang optimal, proses
pembelajaran menjadi kurang kondusif, serta perhatian dan pengawasan terhadap
siswa menjadi lebih sulit dilakukan. Mutu pelayanan guru merupakan perbandingan
antara pelayanan yang diharapkan dengan kinerja sebenarnya untuk memenuhi
harapan pelanggan khususnya siswa (Radnawati & Hermawan, 2023).

Variabel pertama dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan Instruksional.
Sutiyatno (2015) menyatakan kepemimpinan instruksional adalah kepemimpinan
yang memfokuskan pada pembelajaran yang komponen-komponennya mencakup
kurikulum, proses belajar mengajar, penilaian hasil belajar, penilaian serta

pengembangan guru, layanan prima dalam pembelajaran, pembangunan komunitas
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pembelajaran, serta seringkali mengunjungi kelas dan selalu bertemu dengan staf
maupun guru untuk mendiskusikan peningkatan prestasi belajar siswa. Variabel
kedua yang digunakan yaitu pengembangan keprofesian berkelanjutan. Angus Cole
(2021) menyatakan Pengembangan Keprofesian Berkelanjutan merupakan
pengembangan profesional guru yang melibatkan proses refleksi, pembelajaran,
dan tindakan yang berkelanjutan untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan guru, yang mengarah pada peningkatan praktik pengajaran yang
berdampak positif pada pembelajaran siswa. Variabel ketiga yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Mutu Layanan Guru. Kotler & Keller (2016) mengemukakan
bahwa mutu layanan merupakan setiap tindakan atau kegiatan yang dapat
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud
dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun dalam rangka memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada konsumen itu sendiri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif metode survey. Data yang
telah diperoleh kemudian dianalisis dengan Teknik analisis jalur (Path Analysis)
melalui bantuan perangkat lunak SPSS versi 29 dan Excell. Populasi mencakup
seluruh guru ASN SMK Negeri Pusat Keunggulan di Kabupaten Tangerang yaitu
sebanyak 155 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
probability sampling (Simple Random Sampling). Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner yang diuji cobakan kepada 30 guru SMKN Pusat Keunggulan Kabupaten
Tangerang yang tidak termasuk ke dalam sampel penelitian. Berdasarkan hasil uji
coba, variabel kepemimpinan instruksional yang terdiri dari 39 pernyataan terdapat
4 item drop sehingga 35 pernyataan yang digunakan untuk penelitian dan
menghasilkan nilai reliabilitas sebesar 0.966 (reliabel). Variabel pengembangan
keprofesian berkelanjutan terdiri dari 38 pernyataan terdapat 3 item drop sehingga
35 pernyataan yang digunakan untuk penelitian dan menghasilkan nilai reliabilitas
sebesar 0.955 (reliabel). Variabel mutu layanan guru terdiri dari 39 pernyataan
terdapat 4 item drop sehingga 35 pernyataan yang digunakan untuk penelitian dan
menghasilkan nilai reliabilitas sebesar 0.935 (reliabel).

Teknik analisis data menggunakan statistik deskriptif dan inferensial. Dari
hasil uji hipotesis pertama, pengaruh kepemimpinan instruksional (X1) terhadap

mutu layanan guru (Y), diperoleh hasil koefisien jalur sebesar 0,597, thitung Sebesar
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8,217, dan nilai twner pada taraf signifikansi 0,05 sebesar 1,859. Dengan demikian
dapat disimpulkan thitung 8,217 > twner 1,859 maka Ho ditolak, sehingga dapat
dinyatakan bahwa terdapat pengaruh langsung positif kepemimpinan instruksional
(X1) terhadap mutu layanan guru (). Hipotesis kedua, pengaruh langsung positif
pengembangan keprofesian berkelanjutan (X2) terhadap mutu layanan guru (),
diperoleh hasil koefisien jalur sebesar 0,210, thitung S€besar 2,887, dan nilai tianel pada
taraf signifikansi 0,05 sebesar 1,859. Dengan demikian dapat disimpulkan thitung
2,887 > twpel 1,859 maka Ho ditolak, sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat
pengaruh langsung positif pengembangan keprofesian berkelanjutan (Xz) terhadap
mutu layanan guru (). Hipotesis ketiga, pengaruh langsung positif kepemimpinan
instruksional (X1) terhadap pengembangan keprofesian berkelanjutan (X2), hasil
koefisien jalur sebesar 0,278, thiung Sebesar 3,035, dan nilai twper pada taraf
signifikansi 0,05 sebesar 1,859. Dengan demikian dapat disimpulkan thitung 3,035 >
traver 1,859 maka Ho ditolak, sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh
langsung positif kepemimpinan instruksional (Xi) terhadap pengembangan

keprofesian berkelanjutan (X2).
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