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ABSTRAK

Bagas Aditya Putra, EVALUASI PEMANFAATAN LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM (LMS) PADA PELAKSANAAN
PEMBELAJARAN Dl UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
MENGGUNAKAN MODEL CIPP.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tujuan mengevaluasi
pemanfaatan Learning Management System (LMS) di Universitas Negeri
Jakarta (UNJ) menggunakan model evaluasi CIPP (Context, Input, Process,
Product). Metode pengumpulan data meliputi wawancara mendalam,
dokumentasi, dan observasi terhadap implementasi LMS di berbagai fakultas
di UNJ. Responden penelitian terdiri dari dosen, staf administrasi akademik,
dan mahasiswa yang aktif menggunakan LMS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa LMS di UNJ telah berhasil dalam memenuhi sebagian besar kebutuhan
pengguna terkait aksesibilitas, manajemen materi pembelajaran, dan
pemantauan akademik. Namun, tantangan yang dihadapi termasuk kebutuhan
untuk memperkuat kebijakan keamanan data, meningkatkan adaptasi fitur LMS
yang lebih spesifik, serta memperluas program pelatihan berkelanjutan bagi
pengguna. Implikasi dari penelitian ini adalah memberikan rekomendasi untuk
memperbaiki dan mengembangkan penggunaan LMS sebagai alat yang efektif
dalam mendukung proses pendidikan di UNJ.

Kata kunci: Learning Management System (LMS), evaluasi CIPP,
implementasi LMS, pendidikan tinggi, Universitas Negeri Jakarta (UNJ).



ABSTRACT

Bagas Aditya Putra, EVALUATION OF THE USE OF THE LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM (LMS) IN THE IMPLEMENTATION OF
LEARNING AT JAKARTA STATE UNIVERSITY USING THE CIPP MODEL..

This study employed a qualitative approach to evaluate the utilization of the
Learning Management System (LMS) at Universitas Negeri Jakarta (UNJ)
using the CIPP evaluation model (Context, Input, Process, Product). Data
collection methods included in-depth interviews, documentation review, and
observation of LMS implementation across various faculties at UNJ.
Respondents included faculty members, academic administrative staff, and
active LMS-using students. The findings indicate that the LMS at UNJ has
successfully met the majority of user needs related to accessibility, learning
material management, and academic monitoring. However, challenges
identified include the need to strengthen data security policies, enhance
adaptation of more specific LMS features, and expand continuous training
programs for users. The implications of this research provide recommendations
to improve and develop the use of LMS as an effective tool in supporting the
educational process at UNJ.

Keywords: Learning Management System (LMS), CIPP evaluation, LMS

implementation, higher education, Universitas Negeri Jakarta (UNJ).

Vi



PERNYATAAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Bagas Aditya Putra

NIM ¢ 1517820009
FakultasProdi  : Tekmik/Pendidikan Teknologi dan Kejuruan
Alamat email : Bagas0329@gmail com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negen Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

O Skiipsi \ LT Diisiting 2 Y . )
o

vang berjudul :

Evaluas: Pemanfaatan Learning Management System (LMS) pada Pelaksanaan Pembelajaran di
Universitas Negeri Jakarta Menggunakan Model CIPP

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negen Jakarta
berhak menyunpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lam secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta 1jin dan saya
selama fetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang

bersangkutan.
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa mehibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negert Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya 1.
Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 23 Juli 2024

Penulis

(Bagas Aditya Putra)

vii



DAFTAR ISI

BUKTI PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS......cccoiiieiieeeceseecse e [
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sne e anes i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA ILMIAH......c.cccccvnneen. 1\
ABSTRAK ..ot 0 e syt s Wi snn TS P a0 s e s e essesessressnsnessnnseans %
ABSTRACT ottt e ot e cneeees o o cr e o e Mg e seeaeeseeneas Vi
PERNYATAAN PUBLIKASI .....ociiiiiiteeee e vii
DAETAR-ISIL..........coooevvcccccnen ol B e o hnnanee o5 viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt re e na e n s X
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. FOKUS PENEIITIAN ....c.eieiiiieieieee ettt nne s 6
C. RUMUSAN MaSAIAN ......ccueiiiiieiiee e 7
D. Kegunaan PeNneIITIAN ...........ccoiiiiiiiiiieiee e 8
EmiBujuan Penclifian.......... . N ccooovovrerrnne Sl O 9
F. State OF The Al ...ttt a e st b eb s e e ee e s an e eas 10
G. ROAAMAP PENEIITIAN.......oiiiiiiiiiiicieeeee e 11
BAB 11 KAJIAN TEORITIK ..ottt 13
A. Konsep Evaluasi PrOgram .........c.oovoiiiiiiiiiieisieieee e 13
B. Konsep Learning Management System (LMS) .......cooviiiiiiininiiecieie 23
C. Model Evaluasi Program/ Kebijakan yang Dipilih ..........cccccoiiiiiniiiineen, 26
D. Hasil Penelitian yang ReIeVAN ..........ccooiiiiiiii e 29
E. Krteria EVAIUASE ........coeeivieieciieceee ettt 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiiiitiiiieeie e 37
A. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooviiiiiiiii i 37
B. Pendekatan, Metode dan Desain Penelitian ............cccccovininiininninicne e, 37
C. INSLrumMEN PeneIItIAN .......ccoiiiiieiiee e e 41
D. Teknik dan Prosedur Pengumpulan Data ............ccccooveiiiiiie e 45
E. Teknik ANaliSis Data........ccociieiiiiiiiiiiiiie e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........ccccovviviviicie, 49
AL HASH PENEIITIAN. .....c.iiiiee e 49
B. PEMDANASAN .......ocuieiiei s 69
C. Kelebihan dan KeKurangan ...........cccocueiiiieiieiieene e see s 74
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .......cccoooiiiiieieeeeseei, 76

viii



AL KESIMPUIAN. ... e re s 76

T Y: L= o T 76
DAFT AR PUS T AR A e ettt e e e e e e e e s 79
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e 109



DAFTAR GAMBAR

GAMDBDAL 3.1 MO CIPP ..ttt e en
Gambar 3.2 DeSain PeNeIITIAN .........e e
Gambar 3.3 Komponen Analisis Data Model Interaktif.............ccoocoviiiiiiininnnn,



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Kriteria EValUAST .........ccccooiiiiiiiee s 33
Tabel 3. 1 Kisi — Kisi INStrumen CIPP ..o 41
Tabel 4. 1 Data Display Wawancara Kesesuaian LMS dengan Kebutuhan dan
Harapan PENQQUNE .........ooviiiieiiiie i 49
Tabel 4. 2 Data Display Dokumentasi Kesesuaian LMS dengan Kebutuhan dan
Harapan PengouRass.. . et e oo omane e e Wi e esseesesnnenenes 50
Tabel 4. 3 Data Display Observasi Kesesuaian LMS dengan Kebutuhan dan
Harapan PENQQUNE .........coiiiiiiiii e 51
Tabel 4. 4 Data Display Wawancara Kebijakan dan Regulasi.............c.ccccveuenenes 53
Tabel 4. 5 Data Display Dokumentasi Kebijakan dan Regulasi ...............ccccceeie. 53
Tabel 4. 6 Data Display Wawancara Ketersediaan Sumber Daya...........c...ccu..... 55
Tabel 4. 7 Data Display Dokumentasi Ketersediaan Sumber Daya ...................... 56
Tabel 4. 8 Data Display Observasi Ketersediaan Sumber Daya..............cccccveneenne. 57
Tabel 4. 9 Data Display Wawancara Pelaksanaan Pelatihan ............cc.ccccccevvennne. 60
Tabel 4. 10 Data Display Dokumentasi dan Observasi Pelaksanaan Pelatihan.....60
Tabel 4. 11 Data Display Proses Pengajaran dan Pembelajaran...............cccceveee. 62
Tabel 4. 12 Data Display Wawancara Komponen Produk ...........ccccceevvveivennnne. 65
Tabel 4. 13 Data Display Dokumentasi Komponen Produk.............cccccovevevveenne 67
Tabel 4. 14 Data Display Observasi Komponen Produk ............ccccoeeveiviieiveniene. 67

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman dan Instrumen Wawancara dan Dokumentasi dari Segi

KONTEKS <.ttt e bt et eereesre e nbeeneesre e b e 83
Lampiran 2. Pedoman dan Instrumen Wawancara dan Dokumentasi dari Segi Input

......................................................................................................................... 86
Lampiran 3. Pedoman dan Instrumen Wawancara dan Dokumentasi dari Segi
PrOSES ... P re syt e e o Wb i o oo e saseeeenmnnas 92
Lampiran 4. Pedoman dan Instrumen Wawancara dan Dokumentasi dari Segi
Produk ... 4. e srsirceesceceesnes s sessensenseeeresnessensennensenes e Pge s Mg s dho e s e eaeans 98
Lampiran 5. Hasil Dokumentasi dan ObSErvasi............cccecvevveieeneeiieseesieaiesnns 104

Xii



