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  ABSTRAK 

 

 

NURUL FARADIFA. Pengaruh Klaim Asuransi, Profitabilitas, dan Beban 

Operasional terhadap Pertumbuhan Aset Perusahaan Asuransi Syariah di 

Indonesia (2018 – 2022). Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Ekonomi. 

Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2024. Deskripsi kinerja perusahaan 

asuransi syariah yang baik akan tercermin pada tingkat pertumbuhan asetnya, ketika 

persentase yang dihasilkan meningkat maka akan merepresentasikan kinerja 

perusahaan dalam hal pengelolaan dana peserta berjalan maksimal sehingga 

menambah kepercayaan masyarakat untuk terdaftar menjadi peserta asuransi 

syariah. Pengelolaan yang baik akan tercapai jika terdapat peningkatan pendapatan 

dan penekanan pada biaya. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk melihat 

hubungan antara Klaim Asuransi, Profitabilitas, dan Beban Operasional terhadap 

Pertumbuhan Aset dengan melibatkan 34 perusahaan asuransi syariah yang 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan tahun 2018 – 2022 sebagai sampel penelitian. 

Penarikan sampel menggunakan teknik Purposive Sampling serta metode 

kuantitatif dengan data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan tahunan 

masing-masing website perusahaan asuransi syariah. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan analisis regresi data panel model pemilihan Fixed Effect 

Model. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan klaim dan beban operasional 

berpengaruh negatif signifikan terhadap pertumbuhan aset, semakin tinggi klaim 

dan beban operasional maka pertumbuhan aset semakin rendah. Kemudian 

profitabilitas tidak berpengaruh terhadap pertumbuhan aset karena profitabilitas 

yang dihasilkan tidak maksimal sehingga tidak menambah aset perusahaan. Secara 

simultan klaim, profitabilitas, dan beban operasional berpengaruh positif signifikan 

terhadap pertumbuhan aset dengan koefisien determinasi sebesar 40.09% 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ditelaah pada penelitian 

ini. Oleh karena itu, penelitian ini menambah nilai untuk memvalidasi pengukuran 

pertumbuhan aset asuransi syariah. 

Kata kunci: Klaim, Profitabilitas, Beban Operasional, Pertumbuhan Aset 
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ABSTRACT 

 

 

NURUL FARADIFA. The Influence of Insurance Claims, Profitability, and 

Operational Expenses on Asset Growth of Sharia Insurance Companies in 

Indonesia (2018 – 2022). Thesis. Jakarta. Study Program of Economic Education. 

Faculty of Economics. Jakarta State University. 2024. Description of good 

performance of sharia insurance companies is reflected in the level of asset growth; 

when the generated percentage increases, it represents the company's performance 

in maximizing participant fund management, thus enhancing public confidence to 

register as sharia insurance participants. Good management is achieved with 

increased revenue and cost reduction. Therefore, this study aims to examine the 

relationship between Insurance Claims, Profitability, and Operational Expenses on 

Asset Growth by involving 34 sharia insurance companies registered with the 

Financial Services Authority from 2018 to 2022 as research samples. Sampling 

used Purposive Sampling techniques and quantitative methods with secondary data 

obtained from annual financial reports on each sharia insurance company's 

website. This research used a quantitative method with panel data regression 

analysis model Fixed Effect Model selection. The research results partially indicate 

that claims and operational expenses have a significant negative effect on asset 

growth, with higher claims and operational expenses resulting in lower asset 

growth. Profitability does not affect asset growth because the generated 

profitability is not maximum, thereby not increasing company assets. 

Simultaneously, claims, profitability, and operational expenses have a significant 

positive effect on asset growth with a coefficient of determination of 40.09%, while 

the remainder is influenced by other factors not examined in this research. 

Therefore, this study adds value to validating the measurement of sharia insurance 

asset growth. 

Keyword: Claim, Profitability, Operational Expense, Assets Growth 
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