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ABSTRAK 

 

Ibrahim Katoni Baurekso. Survey Kepuasan Penggunaan Internet VSAT Project 

BAKTI KOMINFO Didaerah 3T Lampung Timur. Skripsi, Jakarta: Program Studi 

Pendidikan Teknik Elektro, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Jakarta. 2024. Dosen 

Pembimbing: Dr. Daryanto, M.T. dan Mochammad Djaohar, ST, M.Sc. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 1)  Seberapa besar tingkat kepuasan pengguna layanan 

internet VSAT BAKTI KOMINFO didesa yang menggunakan listrik PLN (2) Seberapa 

besar tingkat kepuasan pengguna layanan internet VSAT BAKTI KOMINFO didesa yang 

menggunakan Genset (3) Seberapa besar perbandingan antara listrik PLN dan Genset 

terhadap tingkat kepuasan para pengguna layanan internet VSAT BAKTI KOMINFO. 

Populasi pada penelitian ini adalah pengguna layanan internet VSAT BAKTI KOMINFO 

yang berjumlah  24 orang dengan pengambilan sampel sebanyak 20 orang.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Hasil uji validitas dan reliabitilas menggunakan Pearson dan Cronbach menghasilkan 

instrumen yang valid dan reliabel.  

Hasil penelitian ini menunjukkan: 1) Variabel listrik PLN (X1) mendapat nilai kepuasan 

yaitu 41% dari 100% dan mendapatkan skor pengisian kuesioner dari 20 responden serta 

13 pernyataan yaitu 534 dari 1300 poin. (2)Variabel Genset (X2) mendapatkan nilai 

kepuasan 38% dari 100% dan mendapatkan skor pengisian kuesioner dari 20 responden 

serta 13 pernyataan yaitu 499 dari 1300 poin. (3) Variabel Kepuasan Pengguna layanan 

internet (Y) terhadap X1 yaitu sebesar 41% dan X2 yaitu sebesar 38% maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel X1 > X2 dan terdapat variabel yang tidak masuk kedalam 

pembahasan skripsi ini sebesar 21%. 

Maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan X1 > X2 atau bisa disebutkan bahwa 41% 

> 38% serta 534 > 499 point terhadap pengguna Internet VSAT BAKTI KOMINFO 

didaerah 3T Lampung Timur dan terdapat variabel yang tidak masuk dalam skripsi berikut 

sebesar 21%. 

Kata kunci: Listrik PLN, Genset, Kepuasan Pengguna Internet VSAT BAKTI KOMINFO 

  



 

ABSTRACT 

  

Ibrahim Katoni Baurekso. Survey on Satisfaction with Internet Use VSAT Project 

BAKTI KOMINFO in the 3T Area of East Lampung. Thesis, Jakarta: Electrical 

Engineering Education Study Program, Faculty of Engineering, Jakarta State University. 

2024. Supervisor: Dr. Daryanto, M.T. and Mochammad Djaohar, ST, M.Sc. 

The aim of this research is to: 1) How high is the level of satisfaction of users of VSAT 

BAKTI KOMINFO internet services in villages that use PLN electricity (2) How big is the 

level of satisfaction of users of VSAT BAKTI KOMINFO internet services in villages that 

use generators (3) How big is the comparison between PLN electricity and Generator on 

the level of satisfaction of VSAT BAKTI KOMINFO internet service users. The population 

in this study were 24 users of the VSAT BAKTI KOMINFO internet service with a sample 

of 20 people. 

This study uses a qualitative method. Data collection uses questionnaires. The results of 

validity and reliability tests using Pearson and Cronbach produced valid and reliable 

instruments. 

The results of this research show: 1) The PLN electricity variable (X1) received a 

satisfaction score of 41% out of 100% and obtained a questionnaire filling score from 20 

respondents and 13 statements, namely 534 out of 1300 points. (2) The generator variable 

(X2) got a satisfaction score of 38% out of 100% and got a questionnaire filling score from 

20 respondents and 13 statements, namely 499 out of 1300 points. (3) The variable Internet 

service user satisfaction (Y) with respect to X1 is 41% and X2 is 38%, So it can be 

concluded that variable X1 > X2 and there are 21% variables that are not included in the 

discussion in this thesis. 

So it can be concluded that the satisfaction level is X1 > X2 or it can be mentioned that 

41%> 38% and 534> 499 points for internet users vsat Bakti Kominfo in the area of 3T 

East Lampung and there are variables that are not included in the following thesis by 21%. 

Keywords: PLN Electricity, Generator, Internet User Satisfaction VSAT BAKTI 

KOMINFO  
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