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ABSTRAK

Muhammad Rafli. Pengaruh Keunggulan Citra Merek, Kepercayaan, Kualitas
Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Helm Pada Marketplace Di
DKI Jakarta: Program Studi Pendndikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta 2024

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk menguji masing-masing pengaruh
dari citra merek, kepercayaan, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan
pembelian. Variabel independen dari penelitian ini adalah citra merek (Xi),
kepercayaan (X2), kualitas produk (Xs) dan promosi (Xs). Variabel dependen dari
penelitian ini adalah keputusan pembelian helm merek KYT pada marketplace di
DKI Jakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan survei atau kuesioner yang disebarkan menggunakan google
form. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 294 responden.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data SEM
(Structural Equation Modelling). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
citra merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh secara positif terhadap
keputusan pembelian. Sementara pada variabel kepercayaan tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek; Kepercayaan; Kualitas Produk; Promosi; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Muhammad Rafli. The Influence of Brand Image Advantage, Trust, Product
Quality and Promotion on Helmet Purchasing Decisions at Marketplace in DKI
Jakarta: Business Education Study Program, Faculty of Economics, State
University of Jakarta 2024

The purpose of this study was to examine the respective effects of brand image,
trust, product quality and promotion on purchasing decisions. The independent
variables of this study are brand image (X1), trust (X2), product quality (X3) and
promotion (X4). The dependent variable of this study is the purchase decision for
the KYT brand helmet in the marketplace in DKI Jakarta. The data collection
method used in this study was to use a survey or questionnaire distributed using
google form. The sample used in this study amounted to 294 respondents. This
research uses quantitative methods with SEM (Structural Equation Modeling) data
analysis techniques. The results of this study indicate that the variables of brand
image, product quality and promotion have a positive effect on purchasing
decisions. Meanwhile, the trust variable has no influence on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image; Trust; Product Quality; Promotion; Purchase Decision.
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