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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pendidikaln merupa lka ln sa llalh sa ltu upa lya l da lla lm meningkaltka ln produktivitals 

ma lupun kuallitals da lri sumber dalya l malnusia l. Pendidikaln a lda llalh sa lra lna l utalma l da llalm 

membentuk daln mencipta lka ln sumber dalya l ma lnusia l ya lng berkuallitals, ba lik mela llui 

pendidikaln informall malupun pendidikaln forma ll. Selalin itu, pendidika ln merupalka ln 

unsur ya lng terpenting dalla lm kehidupa ln seha lri-halri. Pendidika ln alda lla lh a lwa ll dalri 

proses pembelalja lra ln ba lgi setia lp individu untuk menca lpa li pengetalhua ln da ln 

pemalha lma ln ya lng lebih ba lik. ALda lnya l pendidikaln a lka ln meningka ltkaln da ln 

mengemba lngka ln kuallitals sumber dalya l malnusia l da ln mengolalh a lka ll pikiraln 

ma lnusia l ya lng da lpa lt menjalmin kelalngsunga ln hidup sua ltu nega lra l. Oleh seba lb itu, 

pa lda l Unda lng-unda lng ba lb 1 palsa ll 1 alya lt 1 Nomor 20 Ta lhun 2003 tenta lng Sistem 

Pendidikaln Na lsiona ll (BSNP) menya lta lka ln ba lhwa l: pendidika ln a lda lla lh usa lha l sa lda lr 

da ln terenca lna l untuk mewujudkaln sua lsa lna l belalja lr da ln proses pembela ljalra ln a lga lr 

siswa l seca lra l a lktif mengembalngka ln potensi dirinyal untuk memiliki kekualta ln 

spirituall kea lgalma la ln, pengendallia ln diri, kepribaldia ln, kecerda lsa ln, a lkhla lk mulial, 

serta l ketera lmpilaln ya lng diperlukaln dirinya l, ma lsya lra lka lt, ba lngsa l da ln negalra l. 

Mela llui pendidikaln diha lra lpka ln da lpa lt mencetalk generalsi berkua llitals ya lng a lka ln 

berkontribusi dalla lm tercalpa linya l pemba lnguna ln na lsiona ll. Undalng-unda lng Nomor 

20 Ta lhun 2003 ba lb 2 pa lsa ll 3 a lya lt 1 tenta lng Sistem Pendidika ln Na lsiona ll (BSNP) 

disebutkaln ba lhwa l: pendidika ln na lsiona ll berfungsi mengembalngka ln kema lmpua ln 

da ln membentuk wa ltalk serta l pera lda lba ln ba lngsa l ya lng berma lrtalba lt da lla lm ralngka l 

mencerda lska ln kehidupa ln balngsa l, bertujualn untuk berkembalngnya l potensi peserta l 

didik alga lr menjaldi malnusia l ya lng berima ln da ln bertalkwa l kepalda l Tuhaln Ya lng Ma lha l 

Esa l, beralkhla lk mulia l, sehalt, berilmu, calka lp, krealtif, ma lndiri, da ln menjaldi wa lrga l 

nega lra l ya lng demokra ltis sertal bertalnggung ja lwa lb. 

Untuk mencalpa li keberhalsila ln tujua ln pendidikaln na lsiona ll seperti yalng 

tercalntum di alta ls membutuhkaln ba lnya lk pralsya lra lt untuk mencalpa linya l. 

Keberha lsilaln pendidikaln na lsiona ll seca lra l bersa lma l-sa lma l di lingkup nalsiona ll 

ditunjukkaln oleh keberha lsilaln proses pendidikaln di ma lsing-malsing lembalga l.
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Keberha lsilaln proses pendidika ln di sebualh lembalga l a lta lu sekolalh menuntut balnya lk 

pra lsya lra lt untuk mewujudkalnnya l. Fa lktor-fa lktor tersebut dialnta lra lnya l alda lla lh: 

keterlibalta ln siswa l da ln motivalsi belalja lr kompetensi guru, komunikalsi guru, disiplin 

belalja lr, pengelolala ln kela ls, iklim orga lnisa lsi, serta l ma lna ljemen diri (Ya lndi et all. 

2023) 

Student enga lgement a ltalu keterlibalta ln siswa l menurut  Fredricks et all. da llalm  

Fikrie daln ALrialni (2019) alda lla lh palrtisipa lsi alktif siswa l seperti berusalha l, 

bersungguh-sungguh, konsentra lsi, memberi perha ltialn, memaltuhi peraltura ln, daln 

menggunalka ln stra ltegi regulalsi diri dalla lm kegialta ln belalja lr diserta li denga ln emosi 

positif. Talnda l-ta lnda l seora lng pela ljalr memiliki student engalgement da lpa lt diliha lt da lri 

empalt ha ll, yalitu: tingka lh lalkunya l da lla lm melaltih kemalmpua lnnya l, emosinyal ya lng 

positif sa la lt proses pembelalja lra ln berlalngsung, berpa lrtisipalsi a lktif da llalm proses 

pembela ljalra ln, da ln ba lga lima lna l performa l belalja lrnya l ditunjukaln. Sa lla lh sa ltu fa lktor 

ya lng mempenga lruhi rendalhnya l student engalgement a lda llalh dukunga ln sosia ll guru. 

Dukunga ln sosia ll da lpa lt dia lngga lp seba lga li sesua ltu kea lda la ln ya lng bermalnfa la lt ba lgi 

individu ya lng diperoleh da lri oralng lalin ya lng da lpa lt dipercalya l. Da lri kealda la ln tersebut 

individu alka ln mengetalhui ba lhwa l ora lng la lin memperha ltikaln, menghalrga li, da ln 

mencintalinya l. Na lmun kenya ltala ln di la lpa lnga ln menunjukkaln tida lk semual siswa l 

mendalpa ltka ln dukunga ln sosia ll ketikal melewa lti proses belalja lrnya l di sekolalh. 

Keterliba ltaln siswa l a lda lla lh ha ll ya lng esensia ll untuk dilalkuka ln da lla lm 

pembela ljalra ln. Keterliba ltaln siswa l merupa lka ln tingkalt pa lrtisipalsi sertal keterta lrikaln 

merekal pa lda l kegia ltaln pembelalja lra ln (Ga llugu da ln Balha lruddin, 2017). Keterlibalta ln 

siswa l menunja lng keberhalsila ln proses pembelalja lra ln dengaln meliba ltkaln berba lga li 

kegialta ln seperti mengalna llisis, berdiskusi, menyalmpa likaln penda lpa lt, ba lhka ln 

mengevallua lsi (Baltuba lra l, 2020). Menurut Zurriya lti daln Mudjira ln (2021), 

keterlibalta ln siswa l merupalka ln komponen penting dalla lm pendidika ln yalng da lpa lt 

memenga lruhi motivalsi serta l presta lsi belalja lr siswa l. Menurut Pra ldha lta l da ln Muhid 

(2021), keterliba ltaln siswa l diga lmba lrka ln da lri intensita ls tingka lh la lku, kua llitals emosi, 

serta l usa lha l ya lng ditunjukkaln oleh siswa l untuk terlibalt a lktif da llalm pembela ljalra ln. 

Denga ln demikialn, keterliba ltaln siswa l merupalka ln keikutserta la ln siswa l da lla lm 

pembela ljalra ln melallui kegia ltaln tertentu untuk menca lpa li tujua ln instruksionall. 
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 Menurut Ra lmaldha lni et all. (2021) mema lpa lrka ln tigal indikaltor untuk mengukur 

keterlibalta ln siswa l da lla lm pembela ljalra ln, ya litu, 1) berdiskusi; 2) mempresenta lsika ln; 

da ln 3) menyalmpa likaln penda lpa lt. Fikrie & ALria lni, (2019) memalpa lrka ln ba lhwa l sa lla lh 

sa ltu indika ltor keterliba ltaln siswa l a lda lla lh mengerja lka ln tes individu. Berda lsa lrka ln 

ketigal pernya ltala ln a lhli tentalng indika ltor keterlibalta ln siswa l, ma lka l indika ltor ya lng 

dia lmalti dalla lm penulisaln jurnall ini alda lla lh siswa l ma lmpu berdiskusi, menyalmpa lika ln 

penda lpa lt, daln mengerja lka ln tes individu. Menurut Sya lm et all. (2015) berpendalpa lt 

ba lhwa l tingginya l keterlibalta ln siswa l pa lda l sua ltu pembela ljalra ln da lpa lt meningka ltkaln 

ha lsil belalja lr mereka l. Dengaln demikialn, keterlibalta ln siswa l da lla lm pembela ljalra ln 

berpengalruh terhalda lp keberha lsilaln bela ljalr 

Berda lsa lrka ln ha lsil observa lsi ya lng dila lkuka ln pa lda l SMKN 66 Ja lka lrta l, diperoleh 

da lta l kuralngnya l keterlibalta ln siswa l di kelals pa lda l sa la lt jalm pela ljalra ln front office. Hall 

ini dalpa lt dilihalt dalri bebera lpa l indikaltor seperti, rendalhnya l tingkalt keha ldiraln siswa l 

da lla lm malta l pelalja lra ln front office, siswa l terliha lt tida lk a lntusials sa la lt mengikuti 

pelalja lra ln, siswa l kura lng a lktif da ln cenderung pa lsif ketika l a lda l pra lktikum. jalra lngnya l 

pa lra l siswa l menya lmpalika ln pendalpa lt. Siswa l ya lng a lktif menyalmpa lika ln pendalpa lt 

ha lnya l sa ltu a lta lu dua l ora lng sa lja l sehingga l na lma l siswa l perlu dipalnggil sa la lt henda lk 

diberikaln pertalnya la ln. Ketika l peneliti menalnya lka ln a lpa l ya lng menyebalbka ln 

keterlibalta ln merekal renda lh pa lda l ma lta l pela lja lra ln front office, siswa l menga lku merekal 

tidalk memiliki keperca lya la ln diri kalrena l ba lhalsa l inggrisnya l, a lda l juga l yalng 

mengalta lka ln ba lhwa l front office mema lng buka ln pa lssion nya l da ln tida lk a lda l tujua ln 

dibidalng tersebut dalla lm dunial perhotelaln. Peneliti mendugal sa lla lh sa ltu fa lktor ya lng 

mempenga lruhi kuralngnya l keterlibalta ln siswa l a lda lla lh motivalsi belalja lr. Ha ll ini 

seja llaln denga ln teori yalng dikemukalka ln Schunk da ln Pintrich (2014) yalng 

menyalta lka ln ba lhwa l siswa l ya lng memiliki tujua ln belalja lr ya lng jela ls, spesifik, da ln 

menalnta lng a lka ln lebih termotivalsi untuk belalja lr da ln terliba lt dalla lm pembelalja lra ln. 

Penetalpa ln tujualn belalja lr ya lng tepa lt dalpa lt membalntu siswa l untuk fokus palda l 

pembela ljalra ln, meningkaltka ln ralsa l ta lnggung jalwa lb, da ln mendorong merekal untuk 

mencalpa li ha lsil bela ljalr ya lng ma lksimall. 

Keberha lsilaln proses pembelalja lra ln di sekola lh secalra l ma lksimall nya lta lnya l tidalk 

sela llu sesua li denga ln ya lng diha lra lpka ln. Ha ll ini terja ldi ka lrenal ma lsih a lda lnya l 

permalsa lla lha ln ya lng membualt tujualn proses pembela ljalra ln belum ma lksimall. Sa lla lh 
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sa ltu kendalla l penca lpa lialn keberhalsila ln daln tujualn pembelalja lra ln di sekolalh alda lla lh 

terkalit dengaln ma lsa lla lh student engalgement. Menurut Junialnto et all. (2021) 

berda lsa lrka ln ha lsil observalsi Siswa l di Ma lgela lng menjela lska ln, permalsa lla lha ln student 

engalgement di sekolalh ditalnda li denga ln kura lngnya l kea lktifaln siswa l da lla lm 

mengikuti pembelalja lra ln di kelals, siswa l cenderung monoton da llalm menyikalpi 

pembela ljalra ln da lri guru, siswa l sering membolos pa ldal ja lm pela ljalra ln ba lhka ln siswa l 

melalla likaln tuga ls ya lng di berikaln sekola lh.  

Tingkalt keterlibalta ln siswa l merupa lka ln metrik penting yalng ha lrus dimiliki oleh 

siswa l di berba lga li tingka lt pendidikaln. Siswa l ya lng mempunyali tinggi keterlibalta ln 

a lka ln menghinda lri putus sekolalh, terhinda lr da lri kena lka llaln remalja l daln berperaln 

da lla lm presta lsi bela ljalr siswa l (Junia lnto et all. 2021). Seballiknyal, berkura lngnyal 

tingkalt keterlibalta ln di ka lla lnga ln siswa l da lpa lt mengalkiba ltkaln menurunnya l 

penekalna ln pa lda l pembela ljalra ln seba lga li kebutuha ln mendalsa lr, kura lngnya l motiva lsi 

untuk mencalpa li tujualn pendidikaln, kecenderungaln kelalmba lna ln da llalm proses 

pembela ljalra ln, da ln ra lsa l a lpa ltis di kalla lnga ln siswa l (Chipcha lse et all. 2017). Beberalpa l 

ura lia ln di a lta ls menjaldi a lla lsa ln menga lpa l student enga lgement penting untuk diberika ln 

perha ltialn khusus. 

Survei la lnjutaln mengungka lpka ln ba lhwa l siswa l terliba lt di sekola lh ka lrena l 

berba lga li alla lsa ln, termalsuk memfalsilitalsi proses pembelalja lra ln, meningkaltka ln 

pemalha lma ln, memperoleh pengeta lhua ln, memperoleh wa lwa lsa ln, da ln menya lda lri 

pentingnyal keterlibalta ln da lla lm mencalpa li tujua ln a lka ldemik. Peneliti menyimpulkaln 

ba lhwa l motivalsi bela ljalr berperaln penting terha lda lp keterlibalta ln siswa l da lla lm proses 

pembela ljalra ln di sekolalh. Motivalsi seca lra l signifikaln mempengalruhi keterlibalta ln 

siswa l, seperti ya lng ditunjukkaln oleh penelitialn sebelumnyal. Menurut penelitia ln 

Musta lmia lh daln Wida lnti (2020), motiva lsi belalja lr da lpa lt berfungsi sebalga li prediktor 

keterlibalta ln siswa l. Penelitialn ini menemuka ln alda lnya l korelalsi positif alnta lra l 

motivalsi belalja lr da ln keterlibalta ln siswa l, ya lng menunjukka ln ba lhwa l sema lkin tinggi 

tingkalt motiva lsi belalja lr berhubungaln dengaln semalkin tinggi pula l tingka lt 

keterlibalta ln siswa l da llalm proses pembela ljalra ln. Motiva lsi belalja lr ya lng renda lh 

mengalkiba ltka ln keterliba ltaln siswa l menurun 

Muha lmma ld (2016) berpendalpa lt balhwa l a lna lk-a lna lk dalpa lt belalja lr seca lra l krealtif, 

berinisialtif, da ln memiliki tujualn jikal mereka l termotivalsi. Siswa l ya lng mempunyali 
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tekald kua lt bercital-cital untuk mencalpa li kesuksesa ln da ln bertujua ln untuk 

membeda lka ln diri mereka l sebalga li individu yalng berprestalsi da llalm lingkungaln 

merekal. Siswa l denga ln motiva lsi belalja lr ya lng rendalh cenderung menunjukka ln 

kura lngnya l komitmen terha ldalp studinya l, ya lng pa lda l a lkhirnya l menga lkibaltka ln 

presta lsi a lka ldemiknya l kuralng optimall. 

Motiva lsi a lda lla lh sua ltu doronga ln eksterna ll da ln internall ya lng a lda l pa lda l diri 

individu untuk mencalpa li sebua lh tujualn. Motiva lsi bela ljalr merupalka ln sesua ltu 

kea lda la ln yalng terdalpa lt palda l diri seseora lng individu dima lna l alda l sua ltu dorongaln 

untuk melalkuka ln sesua ltu guna l mencalpa li tujualn (Emdal, 2017). Motiva lsi ini alka ln 

berpengalruh pa lda l upa lya l-upa lya l siswa l da lla lm mengualsa li ma lteri pelalja lra ln. Denga ln 

motivalsi ya lng tinggi alka ln membualt siswa l lebih intens dalla lm belalja lrnyal. 

Firda lus da ln Isna leni (2018) menya ltalka ln motivalsi a lda lla lh kekualta ln pendorong 

ba lgi seseora lng untuk melalkuka ln a lktivita ls ya lng memiliki tujualn da ln seba lga li 

penentu sua ltu perila lku individu. Menurut Ba lka lr (2014) Motiva lsi merupa lka ln fa lktor 

penting balgi a lka ldemisi pembelalja lra ln da ln presta lsi di ma lsa l ka lna lk-ka lna lk hingga l 

remalja l. Menurut ALmirkha lnoval et all (2016) Motiva lsi a lda lla lh proses ya lng 

meliba ltkaln tujua ln, fisik da ln a lktivitals mentall, da ln kedua lnya l dihalsut da ln 

dipertalha lnka ln. Ja ldi, berda lsa lrka ln ura lialn di alta ls, ma lka l dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

motivalsi a lda lla lh sua ltu doronga ln ya lng timbul dalri diri seseoralng ya lng da lpa lt 

membalngkitkaln sua ltu kepentingaln untuk menca lpa li tujualn sehingga l seseoralng 

mempunyali keingina ln untuk melalkuka ln sesua ltu ya lng da lpa lt berma lnfa la lt balgi 

dirinyal. Da lla lm kegialta ln bela ljalr motiva lsi diperlukaln peserta l didik alga lr terpa lcu daln 

berga liralh da lla lm bela ljalr. 

Motiva lsi belalja lr ya lng dimiliki oleh pesertal didik pa lda l setia lp kegialta ln 

pembela ljalra ln sa lnga lt berperaln untuk meningka ltkaln presta lsi belalja lrnya l. Pesertal 

didik alka ln berhalsil dalla lm bela ljalr a lpa lbila l dalla lm dirinyal a lda l keingina ln untuk 

belalja lr. Pesertal didik ya lng memiliki keingina ln belalja lr a lta lu motiva lsi belalja lr a lka ln 

berpengalruh pa lda l kegia lta ln bela ljalr di sekola lh sehingga l pesertal didik lebih a lktif 

da lla lm proses belalja lr di kela ls. Dengaln motivalsi belalja lr yalng tinggi peserta l didik 

a lka ln bela ljalr denga ln gia lt da ln tekun serta l a lka ln memiliki konsentra lsi belalja lr ya lng 

penuh ketikal proses belalja lr menga ljalr di sekolalh. Peserta l didik yalng motiva lsinyal 
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renda lh a ltalu ba lhka ln tida lk memiliki motiva lsi bela ljalr a lka ln menga lkibaltka ln presta lsi 

belalja lrnya l menurun. 

 

1.2 Identifika lsi Ma lsallalh 

Berda lsa lrka ln la ltalr bela lka lng ya lng tela lh diura likaln, ma lka l identifikalsi 

ma lsa lla lhnya l a lda llalh: 

1. Minimnyal tingkalt keterliba ltaln siswa l da lla lm proses pembela ljalra ln khususnya l 

pa lda l malta l pela ljalra ln Front Office. Dalpa lt diliha lt da lri ma lsih balnya lknya l siswa l 

ya lng engga ln berta lnya l a ltalu menya lmpa lika ln penda lpa lt sebelum ditunjuk oleh 

gurunya l. 

2. Beberalpa l siswa l mera lsa l ta lkut terha lda lp ma ltal pela lja lra ln Front Office kalrena l 

keterbalta lsa ln kema lmpualn ba lha lsa l Inggris merekal. Selalin itu, sejalk alwa ll merekal 

tidalk memiliki minalt a ltalu tujualn di bidalng tersebut, sehinggal motivalsi belalja lr 

merekal menurun 

 

1.3 Baltalsaln Ma lsallalh 

Berda lsa lrka ln ha lsil identifika lsi ma lsa lla lh ya lng suda lh diura lika ln di a lta ls ma lka l perlu 

a lda lnya l pembaltalsa ln ma lsa lla lh penelitia ln denga ln memfokuska ln kepa lda l pengalruh 

motivalsi belalja lr terhalda lp student engalgement pa lda l malta l pelalja lra ln Front Office. 

 

1.4 Rumusaln Ma lsallalh 

Berda lsa lrka ln lalta lr belalka lng ma lsa lla lh, identifika lsi ma lsa lla lh, daln ba ltalsa ln 

ma lsa lla lh ya lng tela lh diuralika ln di alta ls, ma lka l rumusa ln ma lsa lla lh da llalm penelitia ln ini 

a lda lla lh “ALpalka lh terdalpa lt Pengalruh Motiva lsi Belalja lr terha lda lp Student engalgement 

pa lda l Ma lta l Pela ljalra ln Front Office?” 

 

1.5 Malnfalalt Halsil Penelitialn 

ALda lpun ma lnfa la lt yalng ingin dicalpa li da lri ha lsil penelitia ln ini alda llalh seba lga li 

berikut: 

1.5.1 Manfaat Teoritis  

Penelitialn ini da lpa lt dija ldikaln ba lha ln pengembalnga ln ilmu pengetalhua ln da ln 

penelitialn sela lnjutnyal ya lng menyelidiki hubunga ln a lnta lra l teori denga ln fa lkta l ya lng 

terjaldi dilalpa lnga ln. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

1. Ba lgi Guru  

Da lpa lt digunalka ln untuk meyalkinka ln siswa l a lka ln kemalmpua ln ya lng dimilikinyal 

sehingga l siswa l lebih termotiva lsi selalma l proses pembelalja lraln 

2. Ba lgi Siswa l  

Da lpa lt digunalka ln untuk memba lntu dalla lm menentuka ln pilihaln da ln usa lha l untuk 

ma lju, memperoleh kegigihaln da ln ketekuna ln ya lng ditunjukkaln melallui usa lha l 

mencalpa li ta lrget, serta l ma lmpu mengelolal tingkalt kecemalsa ln ya lng lebih ba lik pa lda l 

sa la lt menghalda lpi kesulitaln. 

3. Ba lgi Pergurua ln Tinggi 

Ba lgi malha lsiswa l prodi PKK, ha lsil penelitia ln ini dihalra lpka ln da lpa lt menjaldi 

referensi untuk penelitialn sela lnjutnyal.  


