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Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

Sesi pertanyaan Pertanyaan 
 

1. Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 
 

2. Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

3. Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin 

berdisiplin dalam bekerja? 
 

4. Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

5. Setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi 

kehidupan anda? 
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Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

1. Nama : Pak Habib 
 

Asal : Rawamangun (Jakarta Timur) 
 

Pertanyaan 
 

Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Saya baru ikut dua kali mas ikut pelatihan ini. 
 

Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Alhamdulillah semakin bertambah wawasan saya tentang ESQ, disiplin saya 

semakin meningkat, motivasi kerja saya semakin bertambah. 
 

Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin berdisiplin 

dalam bekerja? 
 

Jawab : 
 

Begini mas, pekerjaan saya kan lumayan banyak ya kalau di kantor itu, jadi 

terkadang kalau sudah waktunya istirahat saya masih mengerjakan pekerjaan itu 

karena belum selesai, kesininya jadi agak ngaret gitu. Tapi sih Alhamdulillah, 

setelah mengikuti pelatihan ESQ ini berasa sekali dampak positifnya. 
 

Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab: 
 

Kalau masalah komitmen mah memang harus berkomitmen mas dengan 

pekerjaan, apalagi itu sebagai bentuk tanggung jawab kita kan. Sekarang misalnya 

kita bekerja, tetapi tidak mempunyai komitmen sama saja tidak bersyukur kita 

sama kerjaan yang telah kita dapatkan. 

 

setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi kehidupan 

anda? 
 

Jawab : 
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Dampak yang saya rasakan adalah menambah dan mengembangkan wawasan 

saya tentang pelatihan ESQ ini, dapat mengembangkan hard skill saya, dan 

mengembangkan sikap spiritual saya sehingga memiliki rasa rendah hati. 
 

Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

2. Nama : Mbak Ica 
 

Asal : Duren Sawit (Jakarta Timur) 
 

Pertanyaan 
 

Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Saya baru satu kali mas ikut pelatihan ini. 
 

Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Alhamdulillah semakin bertambah wawasan saya tentang Emotional Spiritual, 

disiplin saya semakin Istiqomah, motivasi kerja saya semakin bertambah dan 

semakin meningkat derastis. 
 

Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin berdisiplin 

dalam bekerja? 
 

Jawab : 
 

Saya sih orangnya kalau kerjaan belum selesai pengennya diselesaikan dulu gitu, 

walaupun sudah waktunya istirahat, apalagi kalau siang. Suka agak di bablasin 

jadi ya kesita waktu makan siang sama waktu shalatnya. Jadi kalau sudah habis 

waktu istirahat kadang suka agak ngaret aja gitu masuknya. Tetapi kesininya sih 

setelah ikut pelatihan, nyadar juga sih dan sudah bisa meminimalisir pekerjan 
 

Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab: 
 

Kerja mah ya mas harus berkomitmen, kalau tidak berkomitmen nanti ngaruh ke 

pekerjaan, nnti kerjanya secara terpaksa dong, yang ada malah asal asalan nnti 

kerjanya, ngaruh juga kan nnti ke hasilnya. 
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setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi kehidupan 

anda? 
 

Jawab : 
 

Dampak yang saya rasakan di dalam diri saya adalah semakin sadar bahwa waktu 

itu sangat berharga, apalagi didalam pekerjaan ya mas, jika kita lalai dalam 

mengerjakan tugas kita atau main main (tidak serius), otomatis ya pekerjaan kita 

bakal terbengkalai 
 

Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

3. Nama : Pak Fikra 
 

Asal : Gading Raya (Jakarta Timur) 
 

Pertanyaan 
 

Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Cukup sering sih mas, tiga kali kalau tidak salah. 
 

Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Alhamdulillah semakin bertambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, 

disiplin saya semakin meningkat, motivasi kerja saya semakin bertambah. Rasa 

saya dalam berkompetisi dalam pekerjaan jadi menggebu gebu. 
 

Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin berdisiplin 

dalam bekerja? 
 

Jawab : 
 

Begini mas, pekerjaan saya banyak sekali kalau di kantor itu, jadi terkadang kalau 

sudah waktunya istirahat saya masih mengerjakan pekerjaan itu karena belum 

selesai, kesininya jadi agak ngaret gitu. Tapi sih Alhamdulillah, setelah mengikuti 

pelatihan ESQ ini berasa sekali dampak baiknya. 
 

Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab: 
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Kalau masalah komitmen mah memang harus berkomitmen mas dengan 

pekerjaan, apalagi itu sebagai bentuk tanggung jawab kita kan. Sekarang misalnya 

kita bekerja, tetapi tidak punya komitmen sama saja tidak bersyukur kita sama 

kerjaan yang telah kita miliki. 

 

setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi kehidupan 

anda? 
 

Jawab : 
 

Dampak yang saya rasakan adalah ya sama aja sih mas dengan teman teman saya, 

menambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, dapat mengembangkan hard 

skill saya, dan mengembangkan sikap spiritual saya. 
 

Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

4. Nama : Pak Shendy 
 

Asal : Cakung (Jakarta Timur) 
 

Pertanyaan 
 

Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Saya mengikuti pelatihan ESQ ini baru sekali bang. Karena biayanya sangat 

mahal sekali jika tidak dibayarin oleh atasan. 
 

Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Alhamdulillah semakin bertambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, 

pengetahuan tentang SQnya, pengetahuan tentang EQnya,juga disiplin saya 

semakin meningkat, motivasi kerja saya semakin bertambah. 
 

Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin berdisiplin 

dalam bekerja? 
 

Jawab : 
 

Begini mas, pekerjaan saya banyak sekali kalau di kantor itu, jadi terkadang kalau 

sudah waktunya istirahat saya masih mengerjakan pekerjaan itu karena belum 
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selesai, kesininya jadi agak ngaret gitu. Tapi sih Alhamdulillah, setelah mengikuti 

pelatihan ESQ ini berasa sekali dampak baiknya. 
 

Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab: 
 

Kalau masalah komitmen mah memang harus berkomitmen mas dengan 

pekerjaan, apalagi itu sebagai bentuk tanggung jawab kita kan. 
 

setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi kehidupan 

anda? 
 

Jawab : 
 

Dampak yang saya rasakan adalah ya sama aja sih mas dengan teman teman saya, 

menambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, dapat mengembangkan hard 

skill saya, dan mengembangkan sikap spiritual saya sehinnga lebih baik. 
 

Hasil Wawancara 
 

Peran ESQ Dalam Meningkatkan Disiplin Karyawan (studi kasus PT. Haniftel 

Indonesia) 
 

5. Nama : Ibu Dessy 

Asal : Bintara (Bekasi) 

Pertanyaan 

 
Sudah berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/I mengikuti pelatihan ESQ? 

Jawab : 

 
Saya mengikuti pelatihan ESQ ini baru sekali bang. Karena biayanya sangat 

mahal sekali jika tidak dibayarin oleh atasan. 
 

Bagaimana kesan setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab : 
 

Alhamdulillah semakin bertambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, 

pengetahuan tentang SQnya, pengetahuan tentang EQnya,juga disiplin saya 

semakin meningkat, motivasi kerja saya semakin bertambah. 
 

Apakah pelatihan ESQ ini bisa membuat Bapak/Ibu/Saudara/I semakin berdisiplin 

dalam bekerja? 
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Jawab : 
 

Begini mas, pekerjaan saya banyak sekali kalau di kantor itu, jadi terkadang kalau 

sudah waktunya istirahat saya masih mengerjakan pekerjaan itu karena belum 

selesai, kesininya jadi agak ngaret gitu. Tapi sih Alhamdulillah, setelah mengikuti 

pelatihan ESQ ini berasa sekali dampak baiknya. 
 

Apakah komitmen Bapak/Ibu/Saudara/I terhadap pekerjaan semakin bertambah 

setelah mengikuti pelatihan ESQ? 
 

Jawab: 
 

Kalau masalah komitmen mah memang harus berkomitmen mas dengan 

pekerjaan, apalagi itu sebagai bentuk tanggung jawab kita kan. 
 

setelah mengikuti ESQ, dampak apa yang paling besar khususnya bagi kehidupan 

anda? 
 

Jawab 
 

Dampak yang saya rasakan adalah ya sama aja sih mas dengan teman teman saya, 

menambah wawasan saya tentang pelatihan ESQ ini, dapat mengembangkan hard 

skill saya, dan mengembangkan sikap spiritual saya sehinnga lebih baik. 
 

Pertanyaan Insturmen yang tidak Mengikuti Pelatihan 
 

 

1. Apakah Bapak/Ibu, Saudara/I tau tentang pelatihan ESQ? 

 
2. Apa alasan Bapak/Ibu, Saudara/I tidak mengikuti pelatihan ESQ? 

 

3. Apakah kedisiplinan Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa mengikuti 

Pelatihan ESQ? 

 
4. Apakah Ketepatan waktu Bekerja Bapak/Ibu, Saudara/I mengalami 

peningkatan tanpa mengikuti Pelatihan ESQ? 

 
5. Apakah Kesungguhan Hati Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa 

mengikuti Pelatihan ESQ? 

 
6. Apakah Ketertiban dan Kerapihan Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa 

mengikuti Pelatihan ESQ? 
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7. Apakah Sikap Mental Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa mengikuti 

Pelatihan ESQ? 

 
Pertanyaan Insturmen yang tidak Mengikuti Pelatihan 

 
 

 

1. Apakah Bapak/Ibu, Saudara/I tau tentang pelatihan ESQ? saya kurang tau 

tentang pelatihan ini mas 

 
2. Apa alasan Bapak/Ibu, Saudara/I tidak mengikuti pelatihan ESQ? tidak 

ada biaya untuk mengikuti pelatihan ini karna harganya terbilang cukup 

mahal 

 
3. Apakah kedisiplinan Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa mengikuti 

Pelatihan ESQ? ya kalau saya sih kedisiplinan di kantor biasa saja 

 
4. Apakah Ketepatan waktu Bekerja Bapak/Ibu, Saudara/I mengalami 

peningkatan tanpa mengikuti Pelatihan ESQ? biasa saja mas seperti 

karyawan yang lainnya 

 
5. Apakah Kesungguhan Hati Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa 

mengikuti Pelatihan ESQ? biasa saja tidak ada peningkatan, gitu gitu saja 

 
6. Apakah Ketertiban dan Kerapihan Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa 

mengikuti Pelatihan ESQ? sama seperti jawaban diatas biasa saja mas 

tidak meningkat terkadang malah menurun 

 
7. Apakah Sikap Mental Bapak/Ibu, Saudara/I meningkat tanpa mengikuti 

Pelatihan ESQ? di dalam diri saya tidak mengalami peningkatan sama 

sekali biasa saja 


