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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial dan resiliensi 

terhadap psychological well-being pada Klien Anak di Balai Pemasyarakatan Kelas 

I DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif yang menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 33 responden yang berjenis kelamin Laki-laki. Instrumen yang 

digunakan pada variabel psychological well-being yaitu Psychological Well-Being 

yang dikembangkan oleh Ryff, dkk. Untuk instrumen variabel dukungan sosial 

menggunakan Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) yang 

dikembangkan oleh Zimet, dkk. dan untuk variabel resiliensi menggunakan 

Resilience Scale yang dikembangkan oleh Wagnild & Young. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dukungan sosial dan resiliensi 

terhadap psychological well-being pada Klien Anak di Balai Pemasyarakatan Kelas 

I DKI Jakarta sebesar 56,5% dengan arah yang positif. 

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Resiliensi, Psychological Well-Being, Klien 

Anak, Balai Pemasyarakatan, DKI Jakarta.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of social support and resilience on 

psychological well-being in Child Clients in Correctional Center Class I DKI 

Jakarta. The research method used in this study is a quantitative research method 

that uses a purposive sampling technique with a total of 33 respondents who are 

male. The instrument used on the psychological well-being variable is 

Psychological Well-Being developed by Ryff, et al. For the social support variable 

instrument using the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 

developed by Zimet, et al. and for the resilience variable using the Resilience Scale 

developed by Wagnild & Young. The data analysis used in this study is multiple 

linear regression analysis. The results of the study showed that there was an 

influence of social support and resilience on psychological well-being in Child 

Clients in Correctional Centers Class I DKI Jakarta by 56.5% with a positive 

direction. 

Keywords: Social Support, Resilience, Psychological Well-Being, Child Client, 

Correctional Center, DKI Jakarta.  



 
 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang atas rahmat 

dan karunia yang telah diberikan-Nya. Berkat bantuan dari-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Dukungan Sosial dan 

Resiliensi terhadap Psychological Well-Being pada Klien Anak di Balai 

Pemasyarakatan Kelas I DKI Jakarta” sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar sarjana psikologi di Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta. 

Bantuan dari keluarga dan juga lingkungan sekitar yang ikut andil dalam membantu 

penulis untuk memotivasi dan memberikan semangat dalam menyelesaikan 

pelaksanaan magang dan laporan akhir. Dalam pelaksanaan dan penyusunan 

laporan, penulis mendedikasikan halaman khusus ini untuk memberikan ucapan 

terima kasih dan doa terbaik kepada: 

1. Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi. selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta 

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si selaku Wakil Dekan I, 

Bapak Herdiyan Maulana, Ph.D selaku Wakil Dekan II dan Ibu Mira 

Ariyani, Ph.D selaku Wakil Dekan III Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta 

3. Ibu Dr. Anna Armeini Rangkuti, M.Si selaku selaku Koordinator Program 

Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta, 

serta Dosen Pembimbing 2 peneliti yang senantiasa membimbing, 

memberikan arahan dan memberikan motivasi kepada peneliti selama 

penyusunan skripsi 

4. Mba Santi Yudhistira, M.Psi., Psikolog, selaku Dosen Pembimbing 1 yang 

tidak pernah lelah untuk selalu mebimbing, menuntun, mengarahkan dan 

memberikan motivasi kepada peneliti selama penyusunan skripsi ini 

5. Seluruh Dosen Program Studi Psikologi yang tidak dapat peneliti sebutkan 

satu-satu, karena telah memberikan banyak ilmu yang bermanfaat selama 

masa perkuliahan 

6. Seluruh Staf Fakultas Pendidikan Psikologi yang selalu senantiasa 

membantu berbagai hal selama masa perkuliahan 



 
 
 

ix 
 

7. Balai Pemasyarakatan DKI Jakarta, telah membantu penelitian peneliti dan 

banyak memberikan saran kepada peneliti 

8. Kedua orang tua peneliti, papa dan mama yang senantiasa memberikan 

dukungan, doa dan menjadi motivasi peneliti untuk dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan tepat waktu 

9. Saudara peneliti yang ikut andil di kehidupan peneliti, senantiasa 

menanyakan kabar, dan memfasilitasi peneliti selama masa penelitian 

maupun masa perkuliahan 

10. Adji Prasetyo yang mempunyai banyak kontribusi pada satu tahun terakhir 

ini di kehidupan peneliti, yang selalu menemani dan berada di samping 

peneliti pada saat penulisan maupun pengambilan data skripsi 

11. Bryan (bayem) yang merupakan kucing kesayangan peneliti, yang selalu 

menemani peneliti menyusun laporan skripsi baik pada malam hari ataupun 

siang hari yang selalu menjadi tempat tenang peneliti 

12. Nurma Yunita yang merupakan teman seperjuangan peneliti pada saat 

masih menjadi maba hingga saat ini, yang telah berbagi banyak suka dan 

duka selama masa perkuliahan 

13. Nur Fausia yang peneliti temui pada semester 5 dan telah banyak membantu 

peneliti selama 2 tahun terakhir ini 

14. Teman-teman ex BPM 2023 yang telah menemani perkuliahan peneliti, 

sehingga berkuliah menjadi menyenangkan 

15. Seluruh teman-teman Psikologi UNJ yang tidak bisa peneliti sebutkan satu-

satu 

16. Teman-teman peneliti yang berada di Bengkulu yaitu Melita Suci, Iwit 

Yutina, dan Maya Iliya, telah menjadi teman seperjuangan peneliti pada 

masa-masa sekolah hingga saat ini masih saling memberi dukungan satu 

sama lain 

Peneliti mengucapkan permohonan maaf atas segala kekurangan dan 

kesalahan dalam proses dan penyusunan laporan skripsi ini. Peneliti sangat terbuka 

atas kritik dan saran yang dapat membangun evaluasi peneliti kedepannya. Peneliti 

berharap kedepannya akan ada evaluasi mengenai penyusunan laporan skripsi dan 



 
 
 

x 
 

hasil dari laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca maupun pendengar. Demikian 

kata pengantar yang dapat penulis sampaikan, sekian dan terima kasih.  

 

Jakarta, 18 Juni 2024 

 

Valen Pramisti 

  



 
 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 
SAMPUL……………………………………………………………………….….i 

JUDUL .................................................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG SKRIPSI ................................................................................................ ii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................... iv 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT ......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................ 9 

1.3 Batasan Masalah...................................................................................... 9 

1.4 Rumusan Masalah ................................................................................. 10 

1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................. 10 

1.6 Manfaat Penelitian ................................................................................ 10 

1.6.1 Manfaat Teoritis ................................................................................ 10 

1.6.2 Manfaat Praktis ................................................................................. 11 

BAB II .................................................................................................................. 12 

TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 12 

2.1. Psychological Well-Being .......................................................................... 12 

2.1.1. Definisi Psychological Well-Being ..................................................... 12 

2.1.2. Dimensi Psychological Well-Being ..................................................... 13 

2.1.3. Faktor-Faktor Psychological Well-Being ............................................ 15 



 
 
 

xii 
 

2.1.4. Pengukuran Psychological Well-Being ............................................... 16 

2.2. Dukungan Sosial ......................................................................................... 16 

2.2.1. Definisi Dukungan Sosial .................................................................... 16 

2.2.2. Aspek-Aspek Dukungan Sosial ........................................................... 17 

2.2.3. Sumber-sumber Dukungan Sosial ....................................................... 19 

2.2.4. Faktor-Faktor Dukungan Sosial ........................................................... 20 

2.2.5. Pengukuran Dukungan Sosial .............................................................. 21 

2.3. Resiliensi .................................................................................................... 21 

2.3.1. Definisi Resiliensi ................................................................................ 21 

2.3.2. Aspek-Aspek Resiliensi ....................................................................... 23 

2.3.3. Faktor-Faktor Resiliensi ...................................................................... 25 

2.3.4. Proses Pembentukan Resiliensi ........................................................... 27 

2.3.5. Pengukuran Resiliensi.......................................................................... 28 

2.4. Klien Anak Binaan ..................................................................................... 28 

2.4.1. Definisi Anak Menurut Hukum ........................................................... 28 

2.4.2. Anak yang Berkonflik dengan Hukum ................................................ 29 

2.5. Balai Permasyarakatan ............................................................................... 30 

2.5.1. Definisi Balai Permasyarakatan ........................................................... 30 

2.5.2. Fungsi Balai Permasyarakatan ............................................................. 30 

2.6. Dinamika Variabel Pengaruh Dukungan Sosial dan Resiliensi terhadap 

Psychological Well-Being pada Klien Anak di Balai Pemasyarakatan Kelas I 

DKI Jakarta ........................................................................................................ 31 

2.7. Kerangka Konseptual/Kerangka Pemikiran ............................................... 32 

2.8. Hipotesis ..................................................................................................... 33 

2.9. Hasil Penelitian Yang Relevan ................................................................... 34 

BAB III ................................................................................................................. 36 

METODE PENELITIAN ................................................................................... 36 

3.1. Tipe Penelitian ............................................................................................ 36 

3.2. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian ................................ 36 

3.2.1. Definisi Konseptual ............................................................................. 36 

3.2.2. Definisi Operasional ............................................................................ 37 

3.3. Populasi dan Sampel .................................................................................. 38 

3.3.1. Populasi ................................................................................................ 38 

3.3.2. Sampel ................................................................................................. 38 



 
 
 

xiii 
 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 39 

3.4.1. Instrumen Psychological Well-Being .................................................. 39 

3.4.2. Instrumen Dukungan Sosial ................................................................. 41 

3.4.3. Instrumen Resiliensi ............................................................................ 41 

3.5. Hasil Uji Coba Terpakai ............................................................................. 42 

3.5.1. Hasil Uji Coba Instrumen Psychological Well-Being.......................... 43 

3.5.2. Hasil Uji Coba Instrumen Dukungan Sosial ........................................ 44 

3.5.3. Hasil Uji Coba Instrumen Resiliensi ................................................... 45 

3.6. Analisis Data .............................................................................................. 46 

3.6.1. Analisis Statistika Deskriptif ............................................................... 46 

3.6.2. Uji Normalitas...................................................................................... 47 

3.6.3. Uji Linieritas ........................................................................................ 47 

3.6.4. Uji Korelasi .......................................................................................... 47 

3.6.5. Uji Analisis Regresi Linier Berganda .................................................. 47 

3.6.6. Uji Hipotesis ........................................................................................ 47 

BAB IV ................................................................................................................. 48 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................. 48 

4.1. Gambaran Respoden ................................................................................... 48 

4.1.1. Usia ...................................................................................................... 48 

4.1.2. Jenis Kelamin ....................................................................................... 49 

4.1.3. Domisili ............................................................................................... 50 

4.1.4. Pendidikan Terakhir ............................................................................. 51 

4.1.5. Tinggal Bersama .................................................................................. 52 

4.2. Prosedur Penelitian ..................................................................................... 53 

4.2.1. Persiapan Penelitian ............................................................................. 53 

4.2.2. Pelaksanaan Penelitian ......................................................................... 55 

4.3. Hasil Analisis Data Penelitian .................................................................... 55 

4.3.1. Data Deskriptif Psychological Well-Being.......................................... 55 

4.3.2. Data Deskriptif Dukungan Sosial ........................................................ 58 

4.3.3. Data Deskriptif Resiliensi .................................................................... 60 

4.3.4. Uji Normalitas...................................................................................... 63 

4.3.5. Uji Linearitas ....................................................................................... 63 

4.3.6. Uji Korelasi .......................................................................................... 64 

4.3.7. Uji Hipotesis ........................................................................................ 65 



 
 
 

xiv 
 

4.4. Pembahasan ................................................................................................ 68 

4.5. Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 70 

BAB V ................................................................................................................... 71 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .................................................. 71 

5.1. Kesimpulan ................................................................................................. 71 

5.2. Implikasi ..................................................................................................... 71 

5.3. Saran ........................................................................................................... 72 

5.3.1. Subjek Penelitian ............................................................................... 72 

5.3.2. Peneliti Selanjutnya ........................................................................... 72 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 74 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Skala Likert…………………………………………………………….39 

Tabel 3.2 Instrumen Psychological Well-Being…………….…………..………..40 

Tabel 3.3 Instrumen Dukungan Sosial……………………………...…………….41 

Tabel 3.4 Instrumen Resiliensi………………………………...………………....42 

Tabel 3.5 Uji Reliabilitas Psychological Well-Being……………………………..43 

Tabel 3.6 Corrected Item-Total Correlation Psychological Well-Being………….43 

Tabel 3.7 Uji Reliabilitas Dukungan Sosial……………………………..………..44 

Tabel 3.8 Corrected Item-Total Correlation Dukungan Sosial…………………..44 

Tabel 3.9 Uji Reliabilitas Resiliensi………………………………………….…...45 

Tabel 3.10 Corrected Item-Total Correlation Resiliensi………………………....45 

Tabel 4.1 Gambaran Responden Berdasarkan Usia………………………...…….48 

Tabel 4.2 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin………………….…49 

Tabel 4.3 Gambaran Responden Berdasarkan Domisili……………………….…50 

Tabel 4.4 Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir………….…..51 

Tabel 4.5 Gambaran Responden Berdasarkan Tinggal Bersama……………..….52 

Tabel 4.6 Data Deskriptif Psychological Well-Being…………………………….....55 

Tabel 4.7 Kategorisasi Skor……………………………………………………....57 

Tabel 4.8 Kategorisasi Skor Psychological Well-Being………………………......57 

Tabel 4.9 Data Deskriptif Dukungan Sosial…………………………………...….58 

Tabel 4.10 Kategorisasi Skor……………………………………………….…….59 

Tabel 4.11 Kategorisasi Skor Dukungan Sosial…………………………………..60 

Tabel 4.12 Data Deskriptif Resiliensi………………………………………..…...60 

Tabel 4.13 Kategorisasi Skor……………………………………………...……...62 

Tabel 4.14 Kategorisasi Skor Resiliensi…………………………...…………..…62 

Tabel 4.15 Uji Normalitas………………………………………………………...63 

Tabel 4.16 Uji Linearitas……………………………………...………………….64 

Tabel 4.17 Uji Korelasi…………………………………………………………...64 

Tabel 4.18 Uji Hipotesis…………………………………...……………………..65 

Tabel 4.19 Uji Hipotesis Parsial………………………….……………………….65 



 
 
 

xvi 
 

Tabel 4.20 Persentase Pengaruh Dukungan Sosial dan Resiliensi terhadap 

Psychological Well-Being…………………………………………………….….66 

Tabel 4.21 Rangkuman Hasil Analisis Korelasi dan Regresi ………...…………..66 

Tabel 4.22 Sumbangan Efektif………………………….………………………..67 

Tabel 4.23 Persamaan Regresi……………………...…………………………….67 

  



 
 
 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Grafik Berdasarkan Usia Responden………………...……….……..49 

Gambar 4.2 Grafik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden…….……………..…50 

Gambar 4.3 Grafik Berdasarkan Domisili Responden………………….………...51 

Gambar 4.4 Grafik Berdasarkan Pendidikan Terakhir…………….……………...52 

Gambar 4.5 Grafik Berdasarkan Tinggal Bersama Siapa………………………....53 

Gambar 4.6 Histogram Statistik Psychological Well-Being………………............56 

Gambar 4.7 Histogram Statistik Dukungan Sosial………………………………..58 

Gambar 4.8 Histogram Statistik Resiliensi……………………………...………..61 

  



 
 
 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Validasi Instrumen……………………………………………....….79 

Lampiran 2. Uji Coba PWB………………………………………………………85 

Lampiran 3. Uji Coba MSPSS……………………………………………….…...86 

Lampiran 4. Uji Coba RS…………………………………………………………87 

Lampiran 5. Hasil Analisis Deskriptif……………………………………….…...88 

Lampiran 6. Kategorisasi Skor………………………………………….………..91 

Lampiran 7. Uji Normalitas………………………………….…..………….……92 

Lampiran 8. Uji Linearitas………………………………………..………………93 

Lampiran 9. Uji Korelasi…………………………………………...………...…..94 

Lampiran 10. Uji Hipotesis…………………………………………………….....95 

Lampiran 11. Surat Izin Penelitian di Bapas Kelas I Jakarta Barat dan Jakarta 

Timur-Utara……………………………………………………………...……….96 

Lampiran 12. Surat Izin Penelitian di Bapas Kelas I Jakarta Selatan………..…....97 

Lampiran 13. Lembar Kuesioner………………………………….……………...98 

Lampiran 14. Pelaksanaan Pengambilan Data……………………………..........105 

Lampiran 15. Riwayat Hidup Peneliti…………………………………………...106 

  


