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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji penggunaan aplikasi perizinan online bagi

pelaku UMKM di wilayah Jakarta Timur. Disamping itu dalam penelitian ini

peneliti ingin merekonfirmasi kembali mengenai penggunaan model TAM dalam

mengadopsi suatu sistem informasi terbaru. Variabel yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu Perceived ( Isefulness, Percewed Ease Of (Ise, A itude, dan

IJehoioral Intenlion. Dalam penelitian ini akan menggunakan sampel sebanyak

390 responden yang selumrhnya merupakan pelaku usaha UMKM di Jakarta

Timur. Pengambilan sampel dilakukan di kelurahan-kelurahan yang tersebar di

wilayah Jakarta Timur.Metode yang digunakan adalahsructural Equation

Modelling (SEM) untuk menguji analisis jalur Qtath analysis) dengan

mengoperasikan AMOS 22. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa seluruh

hipotesis yang diajukan dapat diterima. Sehingga hal tersebut merekonfirmasi

bahwa model TAM dapat digunakan dalam pengujian pada objek aplikasi

peizinan online.

Kata kunci: technologt acceptance model, (TANI), Perceived Llsefulness,

Perceived Ease Of Use, Attitude,Behsvrcral Intention.Confirmatory Factor
Analysis(CFA), AMO522
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ABSTRACT

This study aims to examine using of online liccnsing applications for SMEs in East Jakarta

Region. Besides that, researcher want to reconfirm using ofrAM model in adopting and using

TAM model toward new information system. Variables used in this reasearch are Perceived

Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude, and Behavioral Intention. tn this study, total

amount of sample reach 390 respondents that will be used, all of whom are role as SMEs owner

in East Jakarta Region. sampling was carried out in Kelurahan that are spread out in East

Jakarta. The method used is Structural Equation Modeling (sEM) to test path analysis by

operating AMos 22. The results of this study state that all proposed hypotheses can be

accepted. So it is confirmed that the TAM model can be used in testing on rhe online licensing

application as an object.

Ke1'rvords: technology acceptance model, (TAM), Perceived usefulness, perceived Ease of

Use, Attitude, Behavioral Intention. Confirmatory Factor Analysis (CFA), AMOS 22
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