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ABSTRAK 

PERAN KEPALA SEKOLAH SEBAGAI MANAJER DALAM 

MENINGKATKAN MUTU PENDIDIKAN DI SMKN 31 JAKARTA 

 

Lu’lu’ Hafsari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan Peran Kepala 

Sekolah sebagai Manajer dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di SMK Negeri 

31 Jakarta. Sub fokus penelitian ini adalah perencanaan kepala sekolah, 

pengorganisasian kepala sekolah, pengimplementasian kepala sekolah, dan 

pengawasan kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan di SMK Negeri 

31 Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

studi dokumentasi. Tahap analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, 

tampilan data dan verifikasi data. Informan penelitian terdiri dari Kepala Sekolah, 

Wakil Kepala Sekolah Bidang Kurikulum, Wakil Kepala Sekolah Bidang 

Kesiswaan, Guru, dan Kepala Tata Usaha. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

kepala sekolah melakukan perencanaan dengan melibatkan tim manajemen sekolah 

untuk membuat visi dan misi sekolah serta penyusunan program. Dalam 

pengorganisasaian, kepala sekolah berhasil meningkatkan mutu pendidikan dengan 

pengelolaan sumber daya manusia yang efektif, struktur organisasi yang jelas, dan 

kolaborasi yang kuat, serta menciptakan lingkungan belajar yang inklusif dan 

efisien. Pada pengimplementasian kepala sekolah menerapkan pendekatan yang 

komprehensif, responsif, dan berorientasi pada hasil, sehingga mampu membawa 

dampak yang signifikan dalam menciptakan lingkungan pembelajaran yang 

inspiratif dan meningkatkan prestasi akademik serta non-akademik siswa. Kepala 

sekolah berhasil menciptakan lingkungan pendidikan yang dinamis dan berkualitas 

tinggi melalui pengawasan intensif, evaluasi komprehensif, pembinaan staf, dan 

penerapan teknologi untuk pengawasan, yang semuanya merupakan faktor kunci 

dalam meningkatkan mutu pendidikan di sekolah tersebut. 

Kata Kunci: Kepala Sekolah, Mutu Pendidikan, Peran 

  



 

iv 
 

ABSTRACT 

THE ROLE OF THE PRINCIPAL AS A MANAGER IN IMPROVING THE 

QUALITY OF EDUCATION AT SMKN 31 JAKARTA 

 

Lu'lu' Hafsari 

This study aims to identify and describe the role of the principal as a manager in 

improving the quality of education at SMK Negeri 31 Jakarta. The sub-focuses of 

this research are the principal's planning, organizing, implementing, and 

supervising in enhancing the quality of education at SMK Negeri 31 Jakarta. The 

study uses a qualitative approach with a descriptive method. Data collection 

techniques include observation, interviews, and documentation study. Data 

analysis was conducted through data reduction, data display, and data verification 

stages. Research informants consist of the Principal, Vice Principal for Curriculum 

Affairs, Vice Principal for Student Affairs, Teachers, and Head of Administration. 

The results show that the principal engages in planning by involving the school 

management team to formulate the school's vision and mission and to design 

programs. In organizing, the principal has successfully improved the quality of 

education through effective human resource management, clear organizational 

structure, and strong collaboration, creating an inclusive and efficient learning 

environment. In implementation, the principal applies a comprehensive, 

responsive, and results-oriented approach, significantly impacting the creation of 

an inspirational learning environment and enhancing students' academic and non-

academic achievements. The principal has created a dynamic and high-quality 

educational environment through intensive supervision, comprehensive evaluation, 

staff development, and the application of technology for monitoring, all of which 

are key factors in improving the quality of education at the school. 

Keywords: Principal, Educational Quality, Role 
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