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ABSTRAK 

DAMAL ARIANGGA. Analisis Pertumbuhan Dan Upaya Optimasi Penerimaan 

Pajak Hotel Di Kota Tangerang Selatan. Skripsi. Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terkait laju pertumbuhan penerimaan 

pajak hotel di Kota Tangerang Selatan pada tahun 2018-2022. Selain itu, pada 

penelitian ini juga ingin mengetahui upaya optimasi yang dilakukan oleh Bapenda 

Kota Tangerang Selatan dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber data dalam 

penelitian ini berupa data primer dan data sekunder, dalam memperoleh data primer 

digunakan teknik wawancara yang dilakukan kepada pegawai di Bapenda untuk 

mendapatkan informasi terkait peningkatan dan perkembangan pajak hotel di Kota 

Tangerang Selatan, sedangkan data sekunder diperoleh menggunakan teknik 

dokumentasi dan studi pustaka untuk memperoleh data berupa laporan penerimaan 

pajak daerah serta, refrensi buku, jurnal dan penelitian terdahulu yang mendukung 

argumen penelitian. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis data 

kualitatif deskriptif dengan tahapan proses reduksi data, tampilan data, analisis laju 

pertumbuhan dan penarikan kesimpulan penelitian. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa laju pertumbuhan penerimaan pajak hotel 

di Kota Tangerang Selatan pada periode tahun 2018-2022 mengalami pertumbuhan 

yang fluktuatif dengan nilai pertumbuhan 9,67% pada tahun 2019,    -35,83% pada 

tahun 2020, 17,84% pada tahun 2021, dan 31,11% pada tahun 2022. Kriteria laju 

pertumbuhan pada periode tahun 2018-2021 masuk ke dalam kriteria tidak berhasil 

(<30%), sementara laju pertumbuhan pada tahun 2022 masuk ke dalam kriteria 

kurang berhasil (30%-55%). Rata-rata nilai laju pertumbuhan penerimaan pajak 

hotel dari rentan tahun tersebut sebesar 5,95% atau dapat dikatakan tidak berhasil. 

Sedangkan untuk upaya optimasi yang dilakukan Bapenda Kota Tangerang Selatan 

dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel melalui indikator strategi optimasi 

pajak daerah belum seluruhnya terlaksana dengan baik. Bapenda Kota Tangerang 

Selatan baru melaksanakan dua strategi dari lima strategi optimasi.  

 

Kata Kunci: laju pertumbuhan, optimasi, pajak daerah, pajak hotel.  

   

  



 

vi 
 

ABSTRACT 

DAMAL ARIANGGA. Growth Analysis and Efforts to Optimize of Hotel Tax 

Revenue in South Tangerang City. Thesis. Faculty of Economics, State University 

of Jakarta. 2024. 

 

This research was conducted with the aims of exploring the growth rate of hotel tax 

revenues which aims to show the conditions for the development of hotel tax 

revenues in South Tangerang City in 2018-2022. Apart from that, this research also 

exploring the optimization efforts carried out by the South Tangerang City Bapenda 

in increasing hotel tax revenues.  

 

This research uses descriptive qualitative methods. The data sources in this 

research are primary data and secondary data. In obtaining primary data, 

interview techniques were used with employees at Bapenda to obtain information 

related to the increase and development of hotel taxes in South Tangerang City, 

while secondary data was obtained using documentation techniques and literature 

study to obtain data in the form of regional tax revenue reports as well as references 

to books, journals and previous research that support research arguments. The 

analysis technique in this research uses descriptive qualitative data analysis with 

the stages of the data reduction process, data display, growth rate analysis and 

drawing research conclusions. 

 

The results of this research show that the growth rate of hotel tax revenues in South 

Tangerang City in the 2018-2022 period experienced fluctuating growth with a 

growth value of 9.67% in 2019, -35.83% in 2020, 17.84% in 2021, and 31.11% in 

2022. The growth rate criteria in the 2018-2021 period fall into the unsuccessful 

criteria (<30%), while the growth rate in 2022 falls into the less successful criteria 

(30%-55%). The average value of the growth rate of hotel tax revenues for that 

year was 5.95% or it could be said to be unsuccessful. Meanwhile, the optimization 

efforts carried out by the South Tangerang City Bapenda to increase hotel tax 

revenues through regional tax optimization strategy indicators have not been fully 

implemented well. South Tangerang City Bapenda has only implemented two 

strategies out of five optimization strategies. 

 

Keywords: growth rate, hotel tax, local tax, optimize.  
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