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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1.Latar Belakang Penelitian  

iPerkembangan iteknologi idan idunia idigital iberkembang ibegitu ipesat 

yang idampaknya isangat iterasa ipada ipara ipelaku iusaha. iPada isaat iini ibanyak 

pelaku iusaha iyang iberalih idari ikonvensional (offline) i menjadi idigital i (online) 

hal iini iterjadi ikarena idiimplementasikannya iperkembangan iindustri 4.0. iPara 

pelaku iusaha imulai iberalih imemasarkan iproduknya isecara idigital (online) 

karena ibanyak imemberikan idampak ipositf iseperti itransaksi iantara ipenjual dan 

pembeli idapat idilakukan isecara ionline itanpa iharus iberada idisatu itempat idan 

waktu iyang isama, ibiaya iyang idikeluarkan iakan isemakin imurah, imenghemat 

waktu, idan itransaksi idapat idilakukan ikapan ipun dan idimana ipun. iPelaku 

usaha ijuga idapat imemperkenalkan iproduknya imelalaui iinternet iyang 

jangkauannya iluas dan idapat idijangkau ioleh isemua isegmen ikonsumen. 

Sebagai ipelaku iusaha, imasyarakat idapat imemasarkan iproduknya idengan 

mudah imelalui iE-Commerce iseperti iShopee, iTokopedia, iTiktok Shop, JD.ID, 

Bli-Bli.com, iBukaLapak, dan iLazada. iDengan isemakin ibanyaknya E-

Commerce iyang itersedia imembuka ikesempatan iuntuk ipara ipelaku iusahanya 

untuk imeningkatkan iusahanya ilagi iagar terus iberkembang. Salah isatu pelaku 

usaha iyang idapat imemanfaatkan ikemajuan iteknologi idigital iadalah para 

pelaku iUsaha iMikro iKecil dan iMenengah i (UMKM) (Muhanda, 2023). 

iUsaha iMikro iKecil dan iMenengah iadalah isalah isatu ielemen iyang 

imemiliki iperan iyang isangat ikuat ididalam ipertumbuhan iperekonomian idi 
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Indonesia. iDi iera iperkembangan idigital iyang ibegitu ipesat iUMKM iharus 

dengan isigap iberadaptasi idengan iperkembangan iindustri iyang iberkembang 

beriringan idengan iperkembangan iteknologi ikarena ipenggunaan iteknologi 

sangat ipenting iuntuk ipara iUMKM imelakukan ipemasaran iterhadap produknya. 

Pemanfaatan iE-Commerce idalam iaktivitas iUMKM ipada idasarnya digunakan 

sebagai ialat istrategi imemasarkan iproduk ipara ipelaku iusaha ikhususnya 

UMKM isebagai imetode itransaksi iyaitu idalam ikegiatan ipenjualan. Penjualan 

adalah iaktivitas iyang isangat ipenting ikarena ipenjualan iadalah ikegiatan iyang 

menghasilkan ilaba iuntuk ipara iUMKM. idengan ihadirnya iE-Commerce 

tentunya idiharapkan imembuat ikegiatan iberniaga ilebih imaksimal, iefektif dan 

efisien. Keberadaan iE-Commerce iini imemberikan ikemudahan idalam 

bertransaksi iantara ipenjual dan ipembeli. Pertumbuhan iE-Commerce isecara 

pesat ini ibukan dikarenakan ibanyaknya ikebutuhan iyang iberada iditengah 

masyarakat isaja imelainkan iE-Commerce idi Indonesia imemberikan pengaruh 

yang ipositif idengan isegala ikemudahannya iuntuk iberbelanja secara online. 

Maka idari iitu imemanfaatkan ipenggunaan iE-Commerce isangat ipenting iuntuk 

menguatkan iUMKM idan imendukung iperkembangan iUMKM isebagai isalah 

satu ielemen iterkuat iuntuk ipembangunan iIndonesia.  (Herdinata & Pranatasari, 

2019) 

Menggunakan iplatform imedia isosial iE-Commerce ibanyak imemberikan 

kelebihan ibagi ipara ipelaku iusaha isalah isatunya iadalah imemberikan ipeluang 

untuk iberkembangnya iusaha idikarenakan imasyarakat iIndonesia ikini ibanyak 

menggunakan idan imenikmati ilayanan iE-Commerce ibahkan ibisa idikatakan 

masyarakat iIndonesia ikini isudah isangat “candu” imenggunakan iE-Commerce 
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sebagai media untuk bertransaksi jual beli. Umumnya masyarakat “candu” 

menggunakan iE-Commerce igolongan iB2C atau bisa idisebut iMarketplace. iB2C 

adalah iproses ipenjualan iproduk idan ijasa isecara ilangsung idari ibisnis ike 

konsumen iyang imerupakan iend iuser i (pengguna akhir)  (Jaya & Raya, n.d.) 

Berdasarkan idata iyang iada idilansir idari tirto.id iyang ibersumber dari 

laporan iExabytes iyaitu isebuah iperusahaan iyang imenyediakan ilayanan ihosting 

di iIndonesia. iExabytes imencatat ibahwa ijumlah ipelanggan iE-Commerce 

mengalami ipeningkatan isampai 38,3% iselama imasa ipandemi icovid-19 tercatat 

dari ibulan Januari sampai idengan iJuli 2020. (Jaya & Raya, n.d.).  

iDari data iyang idipaparkan idi atas pelaku iUsaha iKecil Mikro dan 

Menengah dapat imengambil imanfaat iuntuk imembangun dan imengembangkan 

usaha imereka, ikarena idikeadaan iseperti iini ipemanfaatan iE-Commerce 

bagaikan ititik icerah idisituasi imerosotnya iperekonomian inegara. iDi isini 

teknologi iberperan imelahirkan ipeluang ibaru ibagi ipelaku iusaha iyang iingin 

berjuang idan ibelajar ibersama iuntuk imemanfaatkan ikeberadaan iE-Commerce   

Untuk imendukung iperkembangan iUMKM di ibidang idigitalasiasi 

diperlukannya idukungan idari iberbagai ipihak, ipemerintah dan ipenyedia ijasa 

layanan iteknologi iadalah ipihak iyang ipaling iberpengaruh idalam perkembangan 

UMKM idibidang idigitalisasi. iDiperlukannya ikerjasama iyang ibaik iantara 

pelaku iusaha, ipemerintah idan ipenyedia ijasa ilayanan iteknologi iuntuk 

mendorong iperkembangan iUMKM di iIndonesia. iSebanyak 82 ipersen iUMKM 

di iIndonesia imemiliki ikeinginan ibertransformasi isecara idigital iagar ibisa 

menghadirkan iproduk idan ilayanan ibaru ike ipasar (Nugroho et al., 2023) 
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Gambar 1.1 Hasil Survei Kementerian Koperasi dan UMKM RI 

Sumber: www.kemenkopukm.go.id 2019 

iDalam ihalaman i (Kementerian iKoperasi idan iUMKM,2019) idilansir 

bahwa iperkembangan iUMKM di iIndonesia imengalami ipeningkatan isebesar 

2.02% isetiap itahun ihal ini iterjadi ikarena ada ibeberapa idukungan dari 

pemerintah ikepada iUMKM iantara ilain :  

1. Kemudahan dalam perizinan berusaha  

2. Akselerasi dan kemudahan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR)  

3. Belanja kementerian lembaga dan BUMN diprioritaskan pada produk  

UMKM  

4. Akses pasar produk diperluas dan UMKM termasuk proyek pembangunan 

infrastruktur pemerintah   
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Selain ipenggunaan iE-Commerce ipelaku iUMKM ijuga idapat 

memanfaatkan idompet idigital / iE-Wallet iuntuk imemudahkan ikegiatan 

transaksi. iUang ielektronik / iE-Walleti mulai ibanyak idigunakan ioleh masyarakat 

sejak itahun i2017. iE-Wallet iatau idompet idigital iadalah isistem ipembayaran 

yang idapat imempermudah ipenggunanya idalam imelakukan itransaksi inon tunai, 

iE-Wallet idan iE-Money ikerap idianggap idua ihal iyang isama ipada dasarnya E-

Wallet idan iE-Money imemiliki iperbedaaan iialah ijika iE-Money imenggunakan 

alat iberupa ikartu idengan icara imenempelkannya iada isensor ialat iyang iada idi 

merchant / toko, isedangan iE-Wallet itidak imembutuhkan ikartu imelainkan 

menggunakan iaplikasi iyang itersedia ipada ismartphone. iPerilaku imasyarakat 

dalam iaspek ikehidupan ikian iberubah iseiring idengan ikemajuan ijaman idan 

berkembang ipesatnya iteknologi. iContohnya idalam ikegiatan iinteraksi isosial, 

jual ibeli, i transportrasi iumum idan ilayanan ikeuangan imulai bierpindah 

menggunakan idigital iatau inon-tunai. iSeiring ijalannya iwaktu idalam idunia 

keuangan, itransaksi itidak ihanya imenggunakan iuang ikartal idan igiral 

melainkan imasyrakat idapat imenggunakan ilayanan iaplikasi iteknologi iyang 

biasa ikita isebut isebagai (fintech).  

Menurut iBank iIndonesia (2018) ifintech imerupakan ihasil igabungan 

antara ijasa ikeuangan idengan iteknologi iyang iakhirnya imengubah imodel bisnis 

dari ikonvensional imenjadi imoderat, iyang iawalnya idalam imembayar iharus 

bertatap imuka idan imembawa isejumlah iuang ikas, ikini idapat imelakukan 

transaksi ijarak ijauh idengan imelakukan ipembayaran iyang idapat idilakukan 

dalam ihitungan idetik isaja. iHampir isemua iperusahaan iperbankan imaupun 

perusaan inon iperbankan imemiliki ilayanan ipembayaran idigital. icontoh idari 
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layanan pembayaran digitali yangi saati inii banyakan idigunakan ioleh imasyarakat 

adalah iOVO, iDANA, iGOPAY dan SHOPEE PAY, LinkAja.  

Berdasarkan idata iyang idilansir idari i (E-Wallet Industry Outlook, 2023) 

dari iInsight Asia, idari i1.300 iwarga iperkotaan iyang disurvey, i74% idiantaranya 

sudah ipernah imenggunakan idompet idigital. iDalam ihasil isurvey itersebut iada 

sekitar i61% imenggunakan ibeberapa iaplikasi idi idompet idigital isekaligus. 

Platform iyang ipaling ibanyak idigunakan iadalah iGopay, idengan ipengguna 

mencapai i71% inamun, iGopay ibersaing iketat idengan iOvo idengan iselisih 1% 

dalam isurvey iini iOvo imencapai 70% ipengguna.iSedangkan ipengguna ilain 

seperti iDana, iShopeePay idan iLinkAja imemiliki ipresentase ipengguna iyang 

lebih isedikit iseperti iyang iterlampir ipada igrafik idibawah iini:  

 

 

Gambar 1.2 Hasil Survei Insight Asia 

Peningkatan ivolume itransaksi idari ipengguna iuang ielektronik ijuga 

disebabkan ioleh imunculnya ikomunitas ibaru idimasyarakat iyaitu icashless 

society. iCashless isociety iadalah ifenomena ipada imasyarakat idimana 
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masyarakat ilebih imemilih imenggunakan ipembayaran inon-tunai isebagai 

instrumen ikegiatan iekonominya. (Rif’ah, 2019). 

Dengan iadanya iperkembangan iteknologi iyang imenghasilkan isistem 

pembayaran idigital imenjadi itantangan ibaru ibagi ipelaku iUMKM. iHal itersebut 

membuat ipara ipelaku iUMKM idiharuskan iikut iserta idalam imenyediakan 

sistem ipembayaran idigital idi toko imereka. iBanyak idampak ipositif iyang idapat 

diterima ipara ipelaku iUMKM iKetika imenyediakan isistem ipembayaran idigital 

di itoko imereka iyaitu imemberi ikemudahan ibagi ipara ipelaku iUMKM iagar 

tidak isusah idalam imencari iuang ikembalian iuntuk ipelanggan, itransaksi 

menjadi ilebih icepat, ipencatatan itransaksi ilebih imudah idan isistematis idan 

selain iitu ibagi ipara iUMKM ipenggunaan  iE-Wallet idapat imemperluas 

jangkauan ipasar idan ijuga idapat idigunakan isebagai imedia ipromosi iproduk 

mereka imelalui ipenawaran ipromo imenarik isecara ibertahap ijuga imembantu 

menopang iketahanan iperekonomian iIndonesia idikemudian ihari.  

Berbagai imanfaat iyang diberikan kepada ipelaku iUMKM dalam 

penggunaan E-Wallet itidak lepas idari ihambatan idan itantangan. iHambatan yang 

paling besar iadalah iminimnya ipenggunaan isistem yang iberbasis iteknologi 

informasi ikarena iketerbatasan isumber idaya iyang idimiliki, iselain iitui 

hambatan yang dihadapi ijuga ikarena ikurangnya minat, iliterasi, iatau imotivasi 

pelaku iUMKM idalam menggnakan E-Wallet sebagai pendukung berkembangnya 

UMKM di Indonesia khususnya di Daerah Khusus Jakarta. 

Penggunaan suatu teknologi pasti tidak lepas dari resiko yang ada, begitu 

juga dalam penggunaan E-Commerce dan E-Wallet resiko yang terjadi tidak lepas 

dari kesalahan sistem atau sistem yang terkadang tidak berjalan dengan baik yang 
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membuat transaksi bisa terhambat entah dapat merugikan pada pihak penjual 

maupun pembeli. Walaupun ada resiko yang kemungkinan terjadi tetapi manfaat 

yang didapat sangat melimpah ibagi ipara ipelaku iUMKM iuntuk mengembangkan 

dan mempertahankan iusahanya di era iyang sudah serba digital.  

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi atas, ipenulis tertarik 

untuk imembahas ibagaimana  pengaruh iE-Commerce dan iE-Wallet untuk 

membantu UMKM iuntuk berkembang dan mempertahankan usahanya, 

berdasarkan ilatar belakang penelitian idi iatas, ipenulis ingin melakuan ipenelitian 

dengann ijudul “iPengaruh Pemanfaatan E-Commerce idan iE-Wallet iterhadap 

Perkembangan iUsaha iMikro iKecil idan iMenengah di iDaerah iKhusus  Jakarta”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan ilatar ibelakang penelitian idi iatas imaka idapat idirumuskan 

sebagai iberikut:  

1. Apakah pemanfaatan E-Commerce iberpengaruh iterhadap iperkembangan 

usaha pada Usaha iMikro iKecil dan iMenengah  di iwilayah iDaerah iKhusus 

Jakarta?  

2. Apakah ipenggunaan iE-Wallet berpengaruh iterhadap iperkembangan iusaha 

pada Usaha iMikro iKecil dan iMenengah  idi iwilayah iDaerah iKhusus 

Jakarta?  

3. Apakah ipemanfaatan iE-Commerce berpengaruh iterhadap ipenggunaan E-

Wallet? 

4. Apakah ada ipengaruh dari ipemanfaatan iE-Commerce iterhadap 

perkembangan iUMKM iyang idimediasi ioleh penggunaan iE-Wallet? 
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1.3. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan imasalah - imasalah iyang itelah ipeneliti irumuskan, imaka 

tujuan ipeneliti iini iadalah iuntuk :   

1. Untuk imengetahui dan menganalisis ipengaruh pemanfaatan E-Commerce 

terhadap iperkembangan iUsaha iMikro iKecil dan iMenengah di iwilayah 

Daerah iKhusus iJakarta  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ipenggunaan iE-Wallet terhadap 

perkembangan iUsaha iMikro iKecil dan iMenengah idi iwilayah iDaerah 

Khusus iJakarta 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ipemanfaatan iE-Commerce  

terhadap ipenggunaan iE-Wallet  

4. Untuk mengetahui idan menganalisis pengaaruh ipemanfaatan iE-Commerce 

terhadap iperkembangan iUMKM yang dimediasi oleh ipenggunaan E-Wallet 

 

1.4. Manfaat iPenelitian  

Adapun hasil penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat dan 

kegunaan isebagai iberikut  

1. Manfaat iTeoritis   

Dengan adanya ipenelitian ini idapat dimanfaatkan sebgai informasi 

tambahan, mendapatkan ipengetahuan baru, wawasan, menambah ireferensi dan 

perbandingan bagi para pembaca dan peneliti iselanjutnya.  

2. Manfaat iPraktis  
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a Bagi iMasyarakat  

Penelitian iini idapat iberguna isebagai iinformasi, menambah iilmu 

pengetahuan dan menambah wawasan ibagi imasyarakat iyang iberminat untuk 

mendalami dan meneliti imasalah pemanfaatan E-Commerce dan ipenggunaan 

E-Wallet iterhadap iperkembangan iusaha para pelaku Usaha iMikro iKecil dan 

Menengah. 

b Bagi iPemerintah   

Penelitian iini idapat menjadi ibahan acuan ibagi ipemerintah iuntuk 

mendukung para masyarakat idan memberi motivasi bahwa perkembangan 

teknologi dapat dirasakan manfaatnya apalagi bagi para pelaku usaha untuk 

mengembangkan dan mempertahankan usahanya di zaman yang sudah serba 

digital. Pemerintah dapat memberikan motivasi dan pengetahuan melalui 

sosialisai terkait dengan dampak positif dari pemanfaatan E-Commerce dan 

penggunaan iE-Wallet iterhadap iperkembangan iusaha para pelaku Usaha 

Mikro iKecil idan iMenengah 

c Bagi Peneliti  

Penelitian iini isangat ibermanfaat ibagi ipeneliti iuntuk imenambah 

pengetahuan iterkait idengan pemanfaatan E-Commerce dan ipenggunaan E-

Wallet iterhadap iperkembangan iusaha pada pelaku Usaha iMikro iKecil dan 

Menengah idi iwilayah iDaerah iKhusus iJakarta. Serta ipenelitian iini berguna 

sebagai isyarat ikelususan imahasiswa iuntuk imendapatan igelar iSarjana 

Pendidikan.  
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d Bagi iFakultas iEkonomi  

Hasil penelitian iini idapat dijadikan sumber referensi, pembanding dengan 

penilitian yang sudah terdahulu serta bahan bacaan tentang pemanfaatan E-

Commerce dan ipenggunaan iE-Wallet iterhadap iperkembangan iusaha pada 

pelaku Usaha iMikro iKecil idan iMenengah idi iwilayah iDaerah iKhusus 

Jakarta ibagi Mahasisawa iPendidikan iEkonomi idan iMahasiswa iUniversitas 

Negeri iJakarta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


