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ABSTRAK 

Dewi Nursafala, Budaya Konsumtif Dompet Digital di Kalangan Kaum Muda 
(Studi Kasus: Tujuh Kaum Muda Pengguna ShopeePay di Jaticempaka). 
Skripsi Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, 
Universitas Negeri Jakarta, 2024. 

Skripsi ini membahas mengenai budaya konsumtif dompet digital yang dilakukan 
oleh tujuh kaum muda Jaticempaka. Penelitian ini memiliki tiga tujuan utama. 
Pertama, untuk mendeksripsikan budaya konsumtif dompet digital di kalangan 
tujuh kaum muda. Kedua, untuk mendeskripsikan faktor pendorong perilaku 
konsumtif pemuda penggunaan dompet digital ShopeePay. Ketiga, untuk 
mendeskripsikan implikasi budaya konsumtif dompet digital ShopeePay di 
kalangan tujuh kaum muda Jaticempaka. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 
dikumpulkan melalui dua jenis sumber, yaitu menggunakan data primer dan data 
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam, sementara data 
sekunder dikumpulkan dari pengamatan, dokumentasi, dan kajian literatur. Subjek 
dalam penelitian ini adalah tujuh kaum muda pengguna dompet digital ShopeePay 
yang berusia 20-24 tahun dan berperilaku konsumtif. Lokasi penelitian dilakukan 
di wilayah Jaticempaka. 

Hasil studi menunjukkan bahwa budaya konsumtif yang terbentuk melalui 
penggunaan dompet digital ShopeePay mengubah pola konsumsi kaum muda 
menjadi lebih impulsif, tidak terencana, dan bergantung pada promo serta diskon. 
Faktor-faktor seperti integrasi dengan marketplace, kemudahan akses, serta 
penawaran menarik, berperan besar dalam meningkatkan frekuensi transaksi di 
kalangan kaum muda. Dompet digital tidak hanya mempercepat dan mempermudah 
proses pembayaran, tetapi juga memproduksi dan memperkuat budaya konsumtif 
di kalangan pengguna muda ShopeePay. Penggunaan ShopeePay tidak hanya 
sekadar proses transaksi, tetapi juga menjadi identitas digital kaum muda dalam 
budaya konsumtif modern. 

 

Kata Kunci: Dompet Digital, Pemuda, Perilaku Konsumtif, Budaya 

Konsumtif 
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ABSTRACT 

Dewi Nursafala, Digital Wallet Consumptive Culture Among Young People (Case 
Study: Seven Young People Using ShopeePay in Jaticempaka). Thesis. Jakarta: 
Sociology Education Study Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State 
University, 2024. 

This thesis discusses the consumerist culture of digital wallets carried out by seven 
Jaticempaka young people. This research has three main objectives. First, to 
describe the consumer culture of digital wallets among seven young people. Second, 
to describe the factors driving youth consumer behavior in using the ShopeePay 
digital wallet. Third, to describe the implications of the consumerist culture of the 
ShopeePay digital wallet among seven young people in Jaticempaka. 

This research uses a qualitative method with a case study approach. Data was 
collected through two types of sources, namely using primary data and secondary 
data. Primary data was obtained through in-depth interviews, while secondary data 
was collected from observation, documentation and literature review. The subjects 
in this research were seven young people using the ShopeePay digital wallet who 
were aged 20-24 years and had consumer behavior. The research location was 
carried out in the Jaticempaka area. 

The results of this study show that the consumer culture formed through the use of 
the ShopeePay digital wallet changes the consumption patterns of young people to 
become more impulsive, unplanned and dependent on promotions and discounts. 
Factors such as integration with marketplaces, easy access, as well as attractive 
offers, large participation in increasing the frequency of transactions among young 
people. Digital wallets not only speed up and simplify the payment process, but also 
produce and strengthen a consumer culture among young ShopeePay users. Using 
ShopeePay is not just a transaction process, but also a digital identity for young 
people in modern consumer culture. 

 

Keywords: Digital Wallet, Youth, Consumptive Behavior, Consumptive Culture 

 

  



https://onlinecamscanner.com


https://onlinecamscanner.com


https://onlinecamscanner.com


 

v 
 

MOTTO 

 

“.Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi ketakutan yang membuat 
kita sulit.” 

- Ali bin Abi Thalib  
 

*** 

“.Hidupmu yang (mungkin) kau anggap “gini-gini aja” adalah (mungkin) 

cita-cita hidup orang lain. Maka bersyukurlah!.” 

-Habib Husein Ja’far Al Hadar 
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DAFTAR ISTILAH 

Cash on Delivery : Metode pembayaran yang dilakukan secara 
langsung di situs setelah pesanan dari kurir 
diterima oleh pembeli. 
 

Cashback : Sebuah penawaran promosi berupa 
pengembalian uang dalam bentuk uang 
tunai, virtual atau pengembalian dalam 
bentuk produk lain selama memenuhi syarat 
transaksi pembelian. 
 

Chek out : Proses yang dilakukan oleh pembeli untuk 
menyelesaikan pembelian. 
 

DANA : Salah satu jenis dompet digital yang 
terdaftar di Bank Indonesia sejak tahun 
2018 dan merupakan perusahaan rintisan 
(startup) yang dikembangkan oleh Grup 
Emtek dan Alibaba. 
 

E-commerce : Bentuk perdagangan yang dilakukan secara 
daring dengan memanfaatkan internet. E-
commerce bisa dilakukan melalui komputer, 
laptop, ataupun smartphone. 
 

E-wallet : Implementasi perangkat lunak yang 
membolehkan pengguna untuk menyimpan 
uang secara digital, pembayaran digital, dan 
berbagai jenis transaksi tanpa uang tunai. 
 

Flash sale : Flash sale adalah penawaran produk dengan 
harga diskon dan dalam jumlah terbatas 
untuk waktu yang singkat. Promosi 
penjualan yang memberikan pelanggan 
penawaran khusus atau diskon untuk produk 
tertentu untuk waktu yang terbatas. 
 

Financial technology : Teknologi keuangan atau inovasi teknologi 
yang dikembangkan dalam bidang finansial 
sehingga transaksi keuangan bisa dilakukan 
dengan praktis, mudah, dan efektif. 
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Gopay : Salah satu jenis dompet digital yang sudah 
ada sejak tahun 2016. Dompet digital ini ada 
di aplikasi Gojek yang dapat digunakan 
untuk membayar layanan GoFood, GoRide, 
hingga tagihan bulanan. 
 

Instagramable : Konten yang dianggap layak untuk 
dibagikan ke Instagram dalam bentuk foto 
maupun video. Umumnya bersifat estetik 
dan memanjakan mata. 
 

Junkfood : Istilah untuk makanan cepat saji atau 
makanan yang tidak sehat. 
 

LinkAja : Layanan keuangan digital dari Telkomsel 
dan anggota Badan Usaha Milik Negara 
berupa uang elektronik. 
 

Merchant : Toko daring maupun toko luring yang 
bergabung dengan marketplace. 
 

Merchant ShopeePay : Mitra atau toko yang bekerja sama dengan 
ShopeePay dalam penyediaan layanan 
pembayaran secara nontunai melalui 
pembayaran digital. 
 

Mobile Banking : Transaksi perbankan melalui ponsel atau 
smartphone dalam bentuk aplikasi m-
banking atau aplikasi bawaan operator 
seluler. 
 

Daring : Istilah saat sedang terhubung dengan 
internet atau dunia maya. 
 

OVO : Salah satu jenis dompet digital yang dapat 
diakses dari smartphone yang mulai 
beroperasi pada tahun 2019. Menjalin 
kemitraan dengan Lippo Group, PT Grab 
Indonesia, Tokopedia dan 500 ribu 
merchant lainnya di seluruh Indonesia. 
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QR-Code : Singkatan dari Quick Response Code. 
Merupakan barcode dua dimensi yang bisa 
memberikan beragam jenis informasi secara 
langsung. 
 

QRIS : Quick Response Code Indonesian Standard 
atau biasa disingkat QRIS (dibaca KRIS) 
adalah  standarisasi pembayaran 
menggunakan metode QR Code dari Bank 
Indonesia agar proses transaksi dengan QR 
Code menjadi lebih mudah, cepat, dan 
terjaga keamanannya. 
 

Shopee Paylater : Fitur ShopeePay yang merupakan metode 
pembayaran secara dicicil dengan pinjaman 
instan dan bunga yang minim. 
 

Shopee : Aplikasi yang bergerak dibidang jual beli 
secara daring dan dapat diakses secara 
mudah dengan menggunakan smartphone. 
 

Shopeefood : Fitur aplikasi Shopee yang menawarkan 
layanan pesan antar makanan sesuai dengan 
permintaan pengguna. 
 

ShopeePay : Dompet digital yang diluncurkan oleh 
perusahan SeaMoney Indonesia. ShopeePay 
merupakan fitur layanan uang elektronik 
yang ada di aplikasi e-commerce Shopee. 
 

Smartphone : Telepon genggam atau telepon seluler pintar 
yang dilengkapi dengan fitur yang mutakhir 
dan berkemampuan tinggi layaknya sebuah 
komputer. 
 

Trend : Ragam cara atau bentuk terbaru pada suatu 
waktu tertentu (pakaian, gaya rambut, corak 
hiasan, serta penggunaan jilbab dan lain 
sebagainya). 


