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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh employee engagement dan
kepuasan kerja terhadap quiet quitting pada karyawan di Jabodetabek. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan analisis regresi berganda. Populasi dalam
penelitian ini merupakan karyawan di Jabodetabek berusia 18-63 tahun dengan masa
kerja minimal satu tahun di tempat mereka bekerja. Sampel dalam penelitian ini
adalah karyawan aktif yang sudah bekerja minimal satu tahun dengan wilayah tempat
bekerja di Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi. Pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan total responden yang diperoleh sebanyak
177 orang. Pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner online. Instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu skala Quiet Quitting dari Efendi et al. (2023),
Employee Engagement Scale yang diadaptasi oleh Astari et al. (2022), dan Job
Satisfaction Survey dari Spector (1985). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang negatif dan signifikan antara employee engagement dan
kepuasan kerja terhadap quiet quitting secara simultan.

Kata Kunci: Quiet Quitting, Employee Engagement, Kepuasan Kerja, Karyawan
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Thesis
Jakarta: Psychology Department
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of employee engagement and job satisfaction
on quiet quitting in employees in Jabodetabek. This research is a quantitative study
with multiple regression analysis. The population in this study are employees in
Jabodetabek 18-63 years old with a minimum of one year of work in their place of
work. The sample in this study were active employees who had worked for at least
one year with work areas in Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang and Bekasi. Sampling
using purposive sampling with a total of 177 respondents obtained. Data collection
was done through an online questionnaire. The instruments used in this study are the
Quiet Quitting scale from Efendi et al. (2023), Employee Engagement Scale adapted
by Astari et al. (2022), and Job Satisfaction Survey from Spector (1985). The results
of this study indicate that there is a negative and significant influence between
employee engagement and job satisfaction on quiet quitting simultaneously.

Keywords: Quiet Quitting, Employee Engagement, Job Satisfaction, Employees
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