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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh persepsi dukungan sosial dan
regulasi emosi pada emerging adulthood yang mengalami putus cinta. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Alat ukur yang digunakan adalah
The Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) oleh Zimet, dkKk.
(1988), untuk variabel persepsi dukungan sosial dan alat ukur The Emotion
Regulation Questionnaire (ERQ) oleh Gross & John (2003), untuk variabel regulasi
emosi. Sampel pada penelitian ini yaitu 125 individu emerging adulthood yang
mengalami putus cinta dengan menggunakan teknik purposive sampling. Metode
pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS 26.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh antara persepsi dukungan sosial dengan regulasi emosi
reappraisal sebesar 16,1% dan regulasi emosi suppression sebesar 4,3% pada
emerging adulthood yang mengalami putus cinta.

Kata Kunci: persepsi dukungan sosial, regulasi emosi, emerging adulthood yang
mengalami putus cinta.



ADINDA PUTRI WARSANA

THE INFLUENCE OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT ON EMOTION
REGULATION IN EMERGING ADULTHOOD EXPERIENCING A BREAKUP

Thesis
Jakarta Psychology Study Program, Faculty of Psychology Education
Jakarta State University

2024

ABSTRACT

This study was conducted to see the effect of perceived social support and emotion
regulation on emerging adulthood who experienced a breakup. This study uses
quantitative research methods. The measuring instrument used is The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) by Zimet, dkk.,
(1988), for perceived social support variables and The Emotion Regulation
Questionnaire (ERQ) by Gross & John (2003), for emotion regulation variables.
The sample in this study was 125 emerging adulthood individuals who experienced
a breakup using purposive sampling technique. The data processing method uses
the SPSS 26.0 application. The results showed that there was an influence between
perceived social support and reappraisal emotion regulation by 16.1% and
suppression emotion regulation by 4.3% in emerging adulthood who experienced a
breakup.

Keywords: perceived social support, emotion regulation, emerging adulthood who
experienced break up.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT atas kehadiran Allah SWT yang selalu
melimpahkan rahmat, ridho dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Dukungan Sosial terhadap
Regulasi Emosi pada Emerging Adulthood Yang Mengalami Putus Cinta” sebagai
syarat untuk memperoleh gelar sarjana Psikologi di Universitas Negeri Jakarta.

Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih belum sempurna
dan masih terdapat banyak kekurangan, dikarenakan terbatasnya pengalaman dan
pengetahuan peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini. Peneliti menyadari
bahwa keberhasilan dalam mengerjakan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan
kali ini peneliti bermaksud menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. lbu Prof. Dr. Yufiarti, M. Si., selaku Dekan Fakultas Pendidikan
Psikologi, Universitas Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M. Si., selaku Wakil Dekan |, Bapak
Herdiyan Maulana, Ph. D., selaku Wakil Dekan Il, dan lbu Mira
Ariyani, Ph. D., selaku Wakil Dekan I11, Fakultas Pendidikan Psikologi,
Universitas Negeri Jakarta.

3. Ibu Dr. Anna Armeini Rangkuti, M.Si, selaku Kepala Program Studi
Sarjana Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri.

4. lbu Irma Rosalinda Lubis, M.Si, Psikolog, selaku Dosen Pembimbing |
yang selalu bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing,
memberikan masukan, memberikan wawasan baru, mendukung, dan
mendoakan saya untuk lulus.

5. 1bu Mauna, M.Psi, Psikolog selaku Dosen Pembimbing 2 yang sudah
mengarahkan, memberikan wawasan baru dan memberi semangat pada

peneliti dalam penyelesaian skripsi ini.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ibu Santi Yudhistira, M.Psi., Psikolog, selaku Dosen Penasehat
Akademik yang selalu menasehati, memberikan masukan dan semangat
pada peneliti selama proses perkuliahan.

Bapak dan Ibu dosen dari Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas
Negeri Jakarta, yang telah memberikan ilmu selama masa perkuliahan.
Staf dan jajarannya dari tata usaha dan administrasi yang selalu bersedia
membantu untuk keperluan administrasi selama perkuliahan.

Orang tuaku, Ayah dan Mama, terima kasih atas kasih sayang, doa dan
dukungannya yang selalu diberikan dari awal masuk perkuliahan sampai
menyelesaikan skripsi ini.

Abangku, Deni Pratama dan Aditya Maulana, yang selalu memberikan
dukungan dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi.

Seluruh responden yang sudah berpartisipasi secara sukarela dalam
penelitian ini, beserta seluruh rekan yang bersedia membantu
menyebarkan kuesioner.

Alya, Shafa, Uci, Fara, Ica, Dellia dan Zahra yang selalu menemani,
menghibur dan mendengarkan keluh kesah peneliti selama proses
penyelesaian skripsi ini. Terima kasih selalu ada saat peneliti
membutuhkan teman untuk menjadi tempat bersenda gurau.

Eca, Kirana, Rissa, Muti, Haifa, Fathia, Metul, dan Hasya yang menjadi
teman selama diperkuliahan ini, senang membantu sama lain dan selalu
memberikan semangat untuk lulus bersama.

Api, yang selalu ada kapanpun untuk memberikan dukungan, menemani
dalam mengerjakan skripsi dan mendengarkan keluh kesah segala hal
serta selalu menjadi penyemangat selama proses penyelesaian skripsi
ini.

Kepada seluruh anggota BTS, terutama Jeon Jungkook yang selalu
menghibur dan membantu peneliti melewati hari yang terasa berat
menjadi menyenangkan selama proses penyelesaian skripsi.

Diri saya sendiri, terima kasih sudah mau berjuang untuk melawan rasa
malas dalam mengerjakan skripsi dan berhasil bertahan sampai akhir

penyelesaian skripsi ini. Terima kasih sudah selalu sehat dan tidak

viii



menyerah apapun rintangannya. Good job, Dinda! I'm so proud of you.
Selamat beristirahat sejenak!

Dengan demikian, peneliti sangat menerima kritik dan saran yang

membangun, sehingga bermandaat bagi peneliti selanjutnya.

Jakarta, Juli 2024

Peneliti,

Adinda Putri Warsana



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ..ot [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......cccooviiiiiiiiiiiicicsns i
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI............ iii
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........ccccoiieieeiene e iv
ABSFRAKE £........ccccoovvivnininiececc o i i e L e i
ABSTRACT ......ccoovvvrcncncenccvenrne i et g e R iii
KATA PENGANTAR ..ottt st vii
DAFTAR ISI.....coooiniinnininincccccs B e ene e e see e g X
DAFTAR TABEL ... ccvocvovveneen feccnceeecneneeosanaaa0 e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt eneas 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............ccocoiiiiiiniiee s 1
1.2.  Identifikasi Masalah..............ccoouiiiiiiiiiin s 8
1.3.  Pembatasan Masalah.............ccocuoiiiiiiiiieie s 8
1.4, RUMUSAN MaSalaN .........c.coieiiieiiect e 8
1.5, Tujuan PeNEIItIAN ......c.oovviiieciecie et 9
1.6.  Manfaat PENElitian ........ciiii i iitineast e sesesee e it s eveenes 9
1.6.1.  Manfaat TEOMTIS. .....ccccveeereeii e 9

1.6.2.  Manfaat PraktiS..........ccccooeiiieiiiiie e 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 10
2.I%  Regulasi EFIOSIH.. % ... . pows MR o B. W ... AL 7. 10
2.1.1.  Definisi Regulasi EMOSI ..........cccoooeiiiiiiniiiiiicc e 10

2.1.2.  Dimensi Regulasi EMOSI.........ccccooiiiiininiiiiiiieec e 11

2.1.3.  Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Regulasi Emosi................ 12

2.1.4.  Proses Regulasi EMOSI........ccccoiiiininiiiinisieieene s 14

2.2.  Persepsi DUKUNGAN SOSIAl..........c.cooiiiiiiiiieic s 15
2.2.1.  Definisi Persepsi Dukungan Sosial...........cccccccovviiiiiiecinenen. 15

2.2.2.  Dimensi Persepsi Dukungan Sosial ...........ccccoovveniienininnnn. 16

2.2.3.  Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Persepsi Dukungan Sosial 18



2.3. Emerging AdUIthood ..........ooviiiiie s 20
2.3.1.  Definisi Emerging Adulthood .............ccocviiiiiiiiiiie 20

2.4. Pengaruh Persepsi Dukungan Sosial terhadap Regulasi Emosi pada
Emerging Adulthood yang Mengalami Putus Cinta.............c.cccoevveinens 21
2.5.  Kerangka PemiKiran.........cccocoeiviiiiiieiie e 23
2.6, HIPOLESIS .eveviiceiecie et 24
2.7. Hasil Penelitian Yang Relevan ... 24
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oootiiiiiie e 26
3.1 Lipe Penelitian ...........ccocoeee Ao R 26
3.2. Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ..............ccccccoovevenne. 26
3.2.1.  Definisi Konseptual ..........ccooiiiiiiiiiiiniece e 26
3.2.2.  Definisi Operasional .........c.cccceieiiiiiiiiniiieee e 27
3.3, Populasi dan SAmpPel..........ccccoveiiieiiiiiiieiece e 27
331 RepulasToi.........\cooenn g® . 27
332 GappelT=my.......................Bad?®....... . a¥............. 27
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........c.ccceiieeieeiieiiieieeie e 29
3.4.1.  Alat Ukur Persepsi Dukungan Sosial.........ccccceviiiieniiinnnne. 29
3.4.2.  Alat UKkur Regulasi EMOSI ......cccooiiiiiiiiiniiieiec s 31
3.5, Uji Coba INStIUMEN.......ooiiiiieiie et 32
3.5.1.  Uji Coba Instrumen Persepsi Dukungan Sosial...............c....... 33
3.5.2.  Uji Coba Instrumen Regulasi EMOSI .........ccccooevvninenciennnn 35
3.6, ANALISIS DALA......ciuiiieieieiieiee et 38
3.6.1.  Analisa DesKIPiT......ccociiiiiniiieeie s 38
§76. 28 B Uji Normalitas .ot ..............cooooor @i T rrersenes 38
3.6.3.  UJi LINEANILAS ....eeiveeieciecieccie e 38
3.6.4.  UJi KOFIASI.....cooviviiiiiiiiiiieeeis e 39
385 UjiHpecSs.. M 8 & . 8. . B LS 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccocoiiiiiiiiicieien, 40
4.1. Gambaran Partisipan Penelitian..........c.cccccoviiiiieiiiiiiiciie e 40
4.1.1. Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 40
4.1.2.  Gambaran Responden Berdasarkan Usia............cccccoeerinininnne. 41
4.1.3. Gambaran Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................ 42
4.1.4.  Gambaran Responden Berdasarkan Urutan Kelahiran ............ 43
4.15.  Gambaran Responden Berdasarkan Status Anak..................... 44

Xi



4.1.6. Gambaran Responden Berdasarkan Bersama Siapa Subjek

TINGQAL oo e 45
4.1.7.  Gambaran Responden Berdasarkan Waktu Terakhir Putus

HUDUNGAN . 46

4.1.8. Gambaran Responden Berdasarkan Durasi Hubungan Romantis
................................................................................................. 47

4.1.9. Gambaran Responden Berdasarkan Status Hubungan Romantis
SAAL IR T e o e e 48
4.2, Prosedur PENelitian .........ccoocviieiieiiiie e 49
4.2.1.  Persiapan Penelitian...........cccooevieiiiie e 49
4.2.2.  Pelaksanaan Penelitian...........ccooevieveiiieniinie e 50
4.3. Hasil Analisis Data Penelitian ..........ccccccovovviiiiiiieie e 50
4.3.1.  Data Deskriptif Persepsi Dukungan Sosial..............ccccceeeenens 50
4.3.2.  Data Deskriptif Regulasi Emosi Dimensi Reappraisal ........... 53
4.3.3. Data Deskriptif Regulasi Emosi Dimensi Suppression ........... 55
4.3.4.  Uji NOrmalitas.........ccoveveeiieiiiiiiie e 57
4.3.5. QUi CINCariEE.N................... F®...........al.................... 57
4.3.6.% UNSEiClBei.. R ............ ff.. L4 T 59
O R U 8 o 1T o0 1] S S 60
Al Pembahasan... e ¥ .............. e 63
4.5.  Keterbatasan Penelitian............cccovveiiiieiiiiie e 69
BABV KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ......cccoceiiiiiiiineienien, 70
5.1 SKERIMpUIan ................. 0. o Mmoo asee e eneeaneeasesnenneeesesszes Boammmt 70
5.2. PlIlplkasi ................q.... o TMRERIIIIR. ... .cccceeeeeeenneee i ... 70
5.3, SAIANE B o.ooeoe b e s e W 70
5.3.1.  Bagi RESPONAEN .....cc.ocveivieiiciecieee et 70
5.3.2.  Bagi Peneliti Selanjutnya...........ccccceoveivieieciiiieie e, 71
DAKRTARRBUSTAKA SR B SO R .8 =8 % . . .. /71 /1. /1 72
ANV, 154 128 )Ny S SO S A1 A 79
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 106

Xii



