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ABSTRAK 

Indonesia, sebagai negara kepulauan terbesar di dunia, memiliki kebutuhan tinggi 

akan transportasi antarpulau yang efisien, khususnya dalam pengiriman barang. PT 

X, yang berfokus pada pengiriman barang domestik berbasis kontainer, memainkan 

peran penting dalam memenuhi kebutuhan ini. Dengan lebih dari 50.000 kontainer 

dan 50 kapal kontainer, PT X telah mengembangkan sistem pengelolaan kontainer 

yang mencakup penerimaan, pengeluaran, perbaikan, dan pengembalian kontainer. 

Namun, proses perbaikan kontainer sering menghadapi masalah antrian yang 

mengakibatkan waktu tunggu melebihi standar yang ditetapkan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis waktu yang diperlukan dalam proses 

perbaikan kontainer di PT X dengan menggunakan simulasi sistem berbasis 

software arena. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi dalam manajemen 

perbaikan kontainer dapat ditingkatkan dengan mengidentifikasi dan mengelola 

faktor-faktor penyebab antrian, seperti waktu tunggu truk kontainer, proses 

pencucian, dan perubahan cuaca. Dengan implementasi sistem pengelolaan yang 

lebih efisien, PT X dapat meminimalkan dampak negatif terhadap layanan dan 

meningkatkan kinerja operasional secara keseluruhan. 

Kata kunci: Repair and washing container, software arena, simulasi 
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ABSTRACT 

Indonesia, as the world's largest archipelago, has a high demand for efficient inter-

island transport, particularly in freight forwarding. PT X, which focuses on 

container-based domestic freight forwarding, plays an important role in fulfilling 

this need. With more than 50,000 containers and 50 container ships, PT X has 

developed a container management system that includes receiving, dispensing, 

repairing, and returning containers. However, the container repair process often 

faces queuing problems that result in waiting times exceeding the standards set by 

the company. This study aims to analyse the time required in the container repair 

process at PT X using arena software-based system simulation. The results show 

that efficiency in container repair management can be improved by identifying and 

managing factors that cause queues, such as container truck waiting time, washing 

process, and weather changes. By implementing a more efficient management 

system, PT X can minimise the negative impact on service and improve overall 

operational performance. 

Keywords: Repair and washing containers, arena software, simulation 
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