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ABSTRAK

Pemanfaatan suatu perkembangan teknologi dan informasi dalam sebuah media
informasi dapat memungkinkan adanya mengetahui suatu kemajuan pekerja yang lebih
akurat yang dilakukan dengan jarak jauh. Pengembangan kompetensi tenaga kerja
bongkar muat dapat dilakukan melalui berbagai program pelatihan dan pendidikan
yang disesuaikan dengan kebutuhan pekerja dan perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk menciptakan dan menyediakan fasilitas dalam memahami lebih lanjut terkait
peningkatan produktivitas tenaga kerja bongkar muat dalam operasional perikemas
melalui E-Book interaktif menggunakan Flipbook yang dapat di akses secara umum.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode Research and Development dengan
model pengembangan 4D dari Thiagarajan. Tahapan dari model 4D terdiri dari 4 tahap
yaitu: (1) Pendefinisian (define); (2) Perancangan (design); (3) Pengembangan
(developmen); (4) Penyebaran (disseminate). Validitas E-Book dievaluasi oelah ahli
materi, ahli media dan ahli bahasandengan yang menunjukan tingkat kesesuaian yang
tinggi. Ahli materi memberikan skor rata-rata 92%, ahli media memberikan 91,5%, dan
ahli bahasa memberikan 52%. Meskipun demikian, uji coba pengguna menunjukkan
hasil yang sangat positif dengan rata-rata 89,64% yang menyatakan E-Book "Sangat
Layak" digunakan. Dengan demikian, E£-Book interaktif ini diharapkan dapat menjadi
sumber informasi yang efektif dalam meningkatkan pemahaman tentang proses
bongkar muat di pelabuhan dan terminal petikemas, serta memberikan kontribusi

positif bagi peningkatan produktivitas tenaga kerja di bidang tersebut.

Kata Kunci : Tenaga Kerja, Bongkar Muat, Operasional, Petikemas
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ABSTRACT

Utilizing developments in technology and information in information media can
enable more accurate knowledge of worker progress over long distances. Developing
the competency of loading and unloading workers can be carried out through various
training and education programs tailored to the needs of workers and companies. This
research aims to create and provide facilities for further understanding regarding
increasing the productivity of loading and unloading workers in packaging operations
through interactive E-Books using Flipbooks that can be accessed generally. The
research method used is the Research and Development method with Thiagarajan's 4D
development model. The stages of the 4D model consist of 4 stages, namely: (1)
Definition, (2) Design, (3) Development; (4) Dissemination. The validity of the E-Book
was evaluated by material experts, media experts and language experts who showed a
high level of suitability. Material experts gave an average score of 92%, media experts
gave 91.5%, and language experts gave 52%. Despite this, user testing showed very
positive results with an average of 89.64% declaring the E-Book "Very Worthy" to use.
Thus, it is hoped that this interactive E-Book can be an effective source of information
in increasing understanding of the loading and unloading process at ports and
container terminals, as well as making a positive contribution to increasing labor

productivity in this field.

Keywords: Labor, Loading and Unloading, Operations, Containers
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