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ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetabu apakah terdapat pengaruh dan setiap
dimensi organizational silence terthadap organizational citizenship behavior (OCB)
pada tenaga keschatan. Metode penelitian ini vartu kuantitatif Telnik pengambilan
sampel vang digunakan vaitu convenience sampling dengan jumlah responden vang
diperoleh sebanvak 124 tenaga kesehatan Teknik analisis vang dilakukan yaitu
analisis regresi berganda Alat ukur vang digunakan pada penelitian ini adalah
Organizational Citizenship Behavier — Checklist (OCB-C) vang dikembangkan
oleh Fox & Spector (2011) dan Orgarnizational Silence Scale vang dikembangkan
oleh Van Dyne (2003). Hasil penelitian 11 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
dar1 setiap dimensi organizational silence tethadap organizational citizenship
behavior (OCB) pada tenaga keschatan.

Kata Kunci: organizational silence, ergamizational citizenship behavior, tenaga
kesehatan
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ABSTRACT

This study aims to examine the nfluence of each dimension of organizational
silence om organizational citizenship behavior (OCB) among healthcare
prafessionals. This quantitative research emploved a convenience sampling
technique, with a total aof 124 healthcare professionals participating as
respondents. Multiple regression analysis was used to analyze the data. The
measurement tools utilized in this study were the Organizational Citizenship
Behavier — ChecHlist (OCB-C) developed by Fox & Spector (2011} and the
Organizational Silence Scale developed by Van Dyne (2003). The findings of this
study indicate that each dimension of organizational silence significantly influences
the arganizational citizenship behavier (OCEB) of healthcare professionals.

EKevwords: organizational silence, organizational citizenship behavior, healthcare
prafessionals

Vil



KATA PENGANTAR

Puji dan syvukur sava ucapkan kepada Allah SWT vang telah melimpahkan

rahmat dan karunianva sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi vang berjudul

“Pengaruh Organizational Silence terhadap Organizational Citizenship Behavior

pada Tenaga Keschatan™ dengan baik dan lancar. Skripsi 1m disusun sebagai salah

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Psikologi pada Program Studi
Psikologi, Fakultas Pendidikan Paikologi, Universitas Negen: Jakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini penulis

senantiasa mendapat dukungan dan bantuan dari berbagai pithak. Oleh karena 1tu,

penulis ingin berterima kasih sebesar-besarnya kepada pihak-pihak vang telah

mendukung, antara lain:

1.

_h-..l

!Jl

Ibu Prof Dr. Yufiarti, M Psi1._ selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi
Unitversitas Negeri Jakarta.

Bapak Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M_S1_, selakn Wakil Dekan I
Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negen Jakarta.

Bapak Herdivan Maulana, PhD_, selaku Wakil Dekan II Fakultas
Pendidikan Psikologi Universitas Negen Jakarta.

Ibu Mira Arvam. Ph D selaku Wakil Dekan III Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negen Jakarta

[bu Dr. Anna Armeini Rangkuti, M 51, selaku Koordinator Program Studi
Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Mba Liza Yudhita Widvastuti, M Psi, Psikolog, selaku dosen pembimbing
I vang senantiasa mendukung dan membimbing penulis dengan sabar serta
membagikan ilmunya selama proses penulisan skripsi.

Mba Gita Inanda Rizkvami Medellu, SPsi, MPsi, selaku dosen
pembimbing II yang telah mendukung dan membimbing penulis dengan
sabar serta membagikan ilmunva selama proses penulisan skripsi.

Mba Sant1 Yudhistira, M.Psi., Psikolog, selaku dosen penasehat akademik

yang telah membantu penulis selama proses perkuliahan.



10.

11

12.

13.

14.

16.

17

18.

Seluruh dosen, staf administrasi, dan karvawan Fakultas Pendidikan
Psikologi vang telah membantu selama proses perkuliahan sampai
pengerjaan skripsi.

Papa, Bunda, Mama, dan Daddy vang selalu membenikan dukungan baik
secara moral maupun materil sehingga penulis dapat menvelesaikan
pendidikan sampai sejauh 11

Adik sava. Felicia Aninditha Svahputni, vang selalu mendukung dan
memberikan semangat vang tiada habisnya selama menjalankan pendidikan
dan menyusun skripsi.

Kak Maria Natasya Duka, vang selalu ada setiap penulis butuh bantuan,
berkeluh kesah, dan dukungan moral yvang besar selama penulis menyusun
skripsi

Laili Resttani, Fania Rayvhana Rafendra Alfarizqr Nugroho, dan Felisva
Saharani_ selaku sahabat penulis, yvang selalu memotivasi dan membantu
penulis sehingga dapat menyelesatkan skripsi.

Sandy Jaya Nurhadi dan Vieka Oktaviarini vang sudah menjadi teman vang
sangat baik selama perkuliahan dan memberikan dukungan kepada penulis

selama masa perkuliahan dan proses pengerjaan skripsi.

. M. Khoerul Moenawar, M. Nur Sandy Prasetyo, Kintan Ishfahani. dan Anef

Zharfan Rafihasya vang telah menjadi teman berbagi suka dan duka selama
perkuliahan dan proses pengerjaan skripsi.

Nathamia Nauwdzul Svakirah, Zalfa Ghaniyya Aveli, dan Rizks Nadhira
Larasati vang selalu membersamai dan saling mendukung selama proses

perkuliahan dan pengerjaan skripsi.

. Teman-teman sava, vaitu Aco, Audi, Bella, Dini, Dymas, Emir, Puti, Rio,

dan Sorayva vang telah menjadi peneman selama proses perkuliahan dan
pengerjaan skripsi.

Teman-teman saya, yvaitu Reinhard Wyaya, Andre Febrian, Gabriel Angelo,
dan Farrell Revnard vang sudah berbagi tawa dan memberikan dukungan

moral serta tenaga selama penyusunan skripsi.



19. Teman-teman_ saudara-saudara, dan pihak-pthak vang telah membantu
vang tidak bisa disebutkan satu per satu untuk seluruh bantuannya hingga
penulis dapat menvelesaikan skripsi.

20. Last but not least, kepada din sava sendini vang telah berusaha dan bertahan
sampai di titik ini.

Akhir kata, penulis menyadar bahwa penelitian 1n1 memaliki keterbatasan
dan kekurangan_ sehingga penulis mengharapkan kritik dan saran vang membangun.
Semoga penelitian 11 dapat memperkava wawasan dan memberikan manfaat yang

baik bagi pembaca.

Jakarta. 22 Jum 2024

-~

s

—T

Putri Natasya Nasution

1



DAFTARISI

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....eeeeecemsensensennnenensnnes TV

ABSEIERLTE o R viil
AT PENEANTAR s 1xX
DAETAR TABKY o s XV

BABRTPENDARUEYAN . & - oSN o9
11l.LatarBelakanpgMasalab .. T8 & .MM o 19
12 IdentifikaciMasalah =y S, ¥ e NN

]
]
Ln

]
Ln

1.3, Pembatasan Wacalab: e TP oo oSBT i b
14 Bumusan Masaldh . e W 07 oomll e AL
1.

]
LN

LA
[
=

. Topan Pepelwian - N\ F A

1.6, Mantaat Penalabyam oo i ¥ Sl oo i ik gl o0 2
1.6.1. ManiaatTeonitis:: .- bl e, b oo Tu® o P 26
162 Manfast Pagbtis £ 0 e N N 26

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. ... 27

2.1. Organizational Citizenship Behavior. ...
2.1.1. Definisi Organizational Citizenship Behavior...........ooooovooeeeeeeeen. 27
2.1.2_ Aspek-Aspek Organizational Citizenship Behavior ... 2
2.1.3. Faktor-Faktor vang Mempengaruhi Organizational Citizenship
Behavioras o & . s i 30
2.1.4 Pengukuran Organizational Citizenship Behavior ... 3l

]
[ ]

AT Rl ORISR s e e 31
2.2.1. Defimisi Organizational Silence. ..o 31
2.2 2. Aspek-Aspek Organizational Silence ... 2
2.2 3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Organizational Silence . 33

2.2 4 Pengukuran Oreganizational Silence.................coooooooemeemoeeeen. 35

23 TenagaKesehatan ... 35
2.3 1. Definisi dan Peran Tenaga Kesehatan 35

2.4. Hubungan Organizational Silence Tethadap Organizational Citizenship
Behavior pada Tenaga Kesehatan 36



Fhy K erameioa Koomume Al i e N P ar

20 Thpotesis. .o mrs s s s e s 39
2.7. Hasil Penelitian vang Relevan ... 39
BAB III METODE PENELITIAN ... 43
L Twpe Peneliian ..onnennnnrnnrespssspessnprs e s 43
3.2 ldentifikasi dan Operasionalisast Vanabel ... ... 43
3.2.1. Definizt Konseptual 44
F:322 . Defimsi Operasional oo 44
33 Populasi dan Sastpel ... e mmm— 44
331 Populast s e o eeeeenenenee
$32.5ampel. el e R 45
34 TeknikPenpabibilanTata ... & & . M 43
3.4.1. Instrumen Organizational Citizenship Behavior ... 46
3.4 2 Instrumen Organzational Stlence . o0 oo e 47
35 UpnCobalginimen. .. Y. W8 0 o . \L| . ... 49
3.5.1. Instrumen Organizational Citizenship Behavior. ... . 30
3.52 Instrumen Organizational Stlence . el 52
36 Analisis a0 o NN s Vi 33
301 UpnPoasrardt =, . ettt W N S . 53
3.6.2 Analisizs RegresiLinear Berganda ... ... o o 55
Fl HipotesisStahstiie SN LY BILE N Y f A 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 57
4.1 Gambaran Responden Penelitian .. ..o 57
4.1.1. Gambaran Jenis Kelamm Responden . 57
412 Gambaran UsiaResponden. . .. 0 L L . 5
4 1.3. Gambaran Asal Pulan Domisili Responden____ 39
4.1 4. Gambaran Profesi Responden. .00 G loiiioia e 60
4.1.5. Gambaran Jabatan Struktural Responden ... 61
4.1.6. Gambaran Jenis Organisasi Tempat Bekerja Responden. . 2
4.1.7. Gambaran Status Pekerjaan Responden . 63
4.1 8. Gambaran Jam Kerja Responden ... 63
4.1.9 (Gambaran Pendapatan Bersih/Take Home Pay per Bulan Responden64
42 . ProsedarPeneblian. ..o 64
421 Persiapan Penelttian ... ... 64
422 Pelaksanaan Penelthiam oo 66
4.3. Hasil Analisis Data Penelttian..............cooooooii. 67



£ 8- T ata ] eakemipbat i N P P P s S A

4532 Hasil I Prasyaratoovnnennsnnnssnnsenpee s [
433 Hastl Upt Hipotesis oo j

434 Tabulast S1lang. ...

4.4 Pembabatan ooonmmmes e e ea s n e e s e s s J

4.5 Keterbatasan Penelitlan . oo

BABV KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN
L Besampalatic oo s e s
G PRS-

531.Bagi PenclitSelanqutnya .. 8 .. oo Mmoo
332 Papi(Oinhiieaes... ... 8 ... NMN
333 BagiTenagaKesehatan ...

[#a]

[
ST T T

xiv

[w sl v a

Lo oo
[« S



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Blueprint instrumen Organizational Citizenship Behavior . 47
Tabel 3.2. Blueprint Instrumen Orgamizational Silence .. 49
Tabel 3.3. Kaidah Reliabilitas Gulford ... 50
Tabel 3 4. Hasil Uji Reliabilitas Intramen OCB-C ... 351
Tabel 3.5. Hasil Uj1 Daya Beda Instrumen OCB-C . 51
Tabel 3.6. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Organizational Silence ... 52
Tabel 3.7. Hasil Uji Dayva Beda Instrumen Organizational Silence . a3
Tabel 3. 8. Pengambilan Keputusan Durbin-Watson . 55
Tabel 4.1. Gambaran Jenis Kelamin Responden ... ... 57
Tabel 4.2, GGambaran Usia Responden 0w oo o058
Tabel 4 3. Gambaran Asal Pulau Domisili Responden._______________ .. 59
Tabel 4. 4. Gambaran ProfesiResponden ... 60
Tabel 4 3. Gambaran Jabatan Struktural Responden ... 61
Tabel 4 6. Gambaran Jenis Organisasi Tempat Bekerja Responden 62
Tabel 4.7. Gambaran 5tatus Pekerjaan Responden.................. ... 63
Tabel 4 8. Gambaran Jam KegaResponden....__..... .. ... 63
Tabel 4 9. Gambaran Pendapatan Bersth Responden .. 64
Tabel 4.10. Data Deskniptif Organizational Citizenship Behavior ...................... 67
Tabel 4.11. Kategoni Skor Organizational Citizenship Behavior ... 68
Tabel 4.12. Data Deskniptif Organizational Silence 69
Tabel 4.13. Data Deskniptif Acquiescent Salence ... . 70
Tabel 4.14. Data Deskriptif Defenstve Silence i 71
Tabel 4.15. Data Deskriptif Prosocial Silence 72
Tabel4 16 Hassl Up Noomaldtas ..o, 73
Tabel 417 Hastl Ujt Linearitas ..o 13
Tabel 4.18. Hasil Uyt Heteroskedastisitas ... 74
Tabel 4.19 Hasil Up Multkohnearstas. ... ... ... .. ... 74
Tabel 4. 20. Hasil Ujt Autokorelast ..o 153

xv



Tabel 4.21. Penjelasan Hasil Ujis Autokorelass .73

Tabel 22 Hasd L Hipotests. ..o s 76
Tabel 4.23. Hasil Uyt Koefisten Determunast ... 16

Tabel4.24 Hastl Uyt Regrest ..o BT
Tabel 4 25. Hasil Tabulasi Silang Berdasarkan Jenis Kelamin Skor OCB . 17
Lampiran 1. Lembar Expert Judgement ... 88

Lampiran 2. Lembar Persetujuan AlthBahasa ... ... 92

Lampiran 3. Data Kasar Ujt CobaInstrumen_ .. a8
Lampiran 4. Hasil Upp Cobalnstromen . . .. 104
Lampiran 5. Kuesioner Penelttian ... 106
Lampiran 6. Data Mentah Instrtumen Penehtian ... 111
Lampiran 7. Data Demografis Responden. .. .. . . 123

Lampiran 8. Hasil Analisis Data Deskeniptaf . 127
Lampiran 9. Hasil Tlj-Prasvasat St S8 e oo b b0 132
Lampiran 10/ Hasat Uyt Hipotesse.. .. & I g0 . 134
Lampiran 11 Tabulasi Salang ... e 13D
Lampiran 12_ Daftar Riwavat Hidupe™ - 50 el o0 Dot 0 136

xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Expert Judgement ... 88
Lampiran 2. Lembar Persetujuan Alih Bahasa 92
Lampiran 3. Data Kasar Up CobaInstrumen ... . . a8
Lampiran 4. Hasil Ut CobaInstrumen ..., 104
Lampiran 5. Enesioner Penclibiagirr i, o oo 106
Lampiran 6. Data Mentah Instrumen Penelittian ... ... 111
Lampiran 7. Data Demografis Responden ... 123
Lampiran 8 Hasil Analisis Data Deskenyptaf. . 127
Lampiran @ Hasal Tl Prasyact®en . L, o 0. ... 132
Lampiran 10 Hasil Up Hipotesis. ... o, 134
Lampiran 11 {Tabulasy Silang "0 LB s Deannbb b 133
Lampiran 12 \Daflar Rivayat Hidup w0 2% 5= A1) 136

Xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual

XVill



