
 

56 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdul, R., & Maulabakhsh, R. (2015). Impact of working environment on job 

satisfaction. Procedia Economics and Finance, 23, 717-725. 

Arikunto, S (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT. 

Rineka Cipta. 

Andika, A. W. Irmayanti, N. P. (2021). Pengaruh Stres Kerja Dan Konflik Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Sinarartha Bali Money Changer 

Kabupaten Badung. Jurnal Ilmiah, Manajemen Sumber Daya Manusia 

Anitawidanti, H. (2010). Analisis Hubungan Penyebab Streskerja dan Kepuasan 

Kerja Karyawan Berdasarkan Gender. Skripsi diterbitkan. Semarang: 

Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro. 

Azwar, S. (2015). Metode Penelitian . Yogyakarta : Pustaka Belajar 

Badan Kepegawaian Negara. (2024). Profil Badan Kepegawaian Negara. Diakses 

pada 20 April 2024 dari https ://www.bkn.go.id/profil/  

Bhastary, M. D. (2020). Pengaruh Etika Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan. Maneggio : Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 3(2), 

160–170. 

Chaplin, J.P. (2006). Kamus Lengkap Psikologi. Jakarta : PT. Raja Grafindo 

Persada. 

Dwiriansyah, M. S., Meutia, & Heriani. (2022). Pengaruh Stres Kerja, Kompensasi, 

dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Layanan Pengadaan 

Barang dan Jasa Lingkup Pemerintah Kota Bima. SCIENTIFIC JOURNAL 

OF REFLECTION: Economic, Accounting, Management and Business Vol. 

5, No. 3, July 2022 

Evan, G. W., & Johnson, D. (2000). Stress and open office noise. Journal of Applied 

Psychology, 85, 779-783. 

Fardah, F. F. (2020). Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja: Studi pada CV 

Fatih Terang Purnama. JMM Online, 4(5), Mei. 

Gofur, A.  (2018). Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai. Jurnal 

Riset Manajemen dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, Vol.3. 



57 

 

Handoko, T. Hani. (2008). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

BPFE: Yogyakarta. 

Hapsari, I. N. (2020). Meta Analisis Hubungan antara Stres Kerja (Job Stress) dan 

Kepuasan Kerja (Job Satisfaction). Psikostudia: Jurnal Psikologi, 9(2), 

114-118. ISSN: 2302-2582. 

Hasan & Elmaksoud. (2015). Assosiation Between Job Stress and Job Satisfaction 

Among Physicians in Banha Major Hospitals, Kaliobia Governorate. 

Egyptian Journal of Occupational Medicine. Vol.2, 177-194. 

Hendiyansah, H. (2014). Pengaruh stres kerja dan disiplin kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sinarantjol Tangerang (Tesis Magister, Universitas 

Mercu Buana Jakarta-Menteng).  

Henny. (2007). Hubungan Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan Bagian 

Customer Care pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Bekasi. Skripsi. 

Bogor: Institut Pertanian Bogor.  

Hoboubi et.al. (2015). The Impact of Job Stress and Job Satisfaction on Workforce 

Productivity in an Iranian Petrochemical Industry. Journal of Safety and 

Health. 

Ivanchevich, John M., et al. (2006). Perilaku dan Manajemen Organisasi. Edisi 

Ketujuh. Penerbit Erlangga, Jakarta. 

Ismail, A., Yao, A. & Yunus, N. K. Y. (2009). Relationship Between Occupational 

Stress and job Satisfaction : an Empirical Study in Malaysia. The Romanian 

Economic Journal. 4: Year XII, 34.  

Johan, J., Saragih, T. A., & Fitriano, A. (2021). Pengaruh stres kerja, motivasi dan 

disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Bandar Niaga. Jurnal Sosek 

Vol 2(2)104- 109, 

Kusumadewi, S., Wijono, S., & Prapunoto, S. (2011). Stres kerja dan kepuasan kerja 

guru-guru di rintisan sekolah bertaraf internasional (RSBI). Noetic 

Psychology, 1(3), 195-211.  

Kreitner, R. Kinicki, A. (2008). Organizational Behavior (8th ed). McGrawa-

Hill/Irwin.  

Luthans, F. (2006).Perilaku Organisasi, Edisi Sepuluh. Yogyakarta: Andi.  



58 

 

Maghfirah, N. (2023). Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja Karyawan. 

Jurnal Doktor Manajemen, Vol. 6 (2), September, 2023 

Mangkunegara, A. A. A. P. (2017). Manajemen sumber daya manusia perusahaan. 

Bandung: Remaja Rosdakarya. 

Muhdar, H.M. (2012). Stres kerja dan kinerja dalam perspektif teori dan bukti 

empiric. Jurnal Ekonomika-Bisnis, 3 (2), 111-120. 

Murniyati, S. (2020). Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Nusantara Card Semesta Medan. Jurnal Ilmu Manajemen Dan 

Kewirausahaan (Jimk) 1 (1), 14-19, 2020 

Nitisemito, A. S. (2019). Manajemen Sumber Manusia. Edisi Ketiga. Ghalia 

Indonesia, Jakarta 

Partika, P. D, dkk. (2020). Pengaruh Stres Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Ekowisata Taman Air Tlatar Boyolali. Jurnal 

Benefita 5(2) Juli 2020 (308-323)  

Putra, A. A. M. A., Landra, N., & Puspitawati, N. M. D. (2022). Pengaruh stres 

kerja, lingkungan kerja fisik, keselamatan dan kesehatan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada CV. Bali Image Collection di Batubulan, 

Gianyar. VALUES ; Vol. 3 No. 2 (2022): Value 

Quick, J. C., & Quick, J. D. (1984). Organizational stress and preventive 

management. New York: McGraw-Hill. 

Riaz, M., Ahmad, N., Riaz, M., Murtaza, G., Khan, T., dan Firdous, H. (2016). 

Impact of Job Stess on Employee Job Satisfaction. International Review 

Management and Business Research. 5 (4). Hal: 1370-1382. 

Riggio, E. R. (2003). Introduction to industrial organizational psychology. New 

York: Harper Collins Collage Publisher. 

Rizka Dwi Astuti, J., Herawati, J., & Sepytarini, E. (2022). Pengaruh Beban Kerja, 

Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan: 

Studi kasus pada PT WIKA-WG KSO proyek pembangunan gedung SGLC 

& ERIC. Jurnal Reslaj, 4. https://doi.org/10.47476/reslaj.v4i5.1065 

Sedarmayanti. 2017. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung: CV 

Mandar Maju 

https://e-journal.unmas.ac.id/index.php/value/issue/view/262
https://doi.org/10.47476/reslaj.v4i5.1065


59 

 

Stephen P. Robbins & Timothy Judge (2015). Organizational Behaviour. Jakarta 

:Salemba Empat.  

Robbins, Stephen P. (2017). Perilaku Organisasi. Ahli Bahasa Tim Indek. Jakarta: 

PT Indek Kelompok Gramedia Group. 

Sanjaya, B. (2021). Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Dengan Dukungan Sosial Sebagai Variabel Moderasi.   

Sasono, E. 2004.Mengelola Stres Kerja. Jurnal Fokus Ekonomi. Vol III. No.2 

Seputar Birokrasi. (2023). Peran dan tanggung jawab pegawai negeri sipil (PNS) 

dalam melayani masyarakat. Seputar Birokrasi. Retrieved July 31, 2024, 

from https://seputarbirokrasi.com/peran-dan-tanggung-jawab-pegawai-

negeri-sipil-pns-dalam-melayani-masyarakat/ 

Spector, P. E. (1996). Industrial and Organizational Psychology. John Wiley & 

Sons.  

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Cetakan ke-

24. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta  

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatig, dan R&D, penerbit 

Alfabeta. Bandung  

Talungan, G. (2021). Pengaruh Sres Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Negeri Sipil di Kantor Sekretariat Daerah 

Kabupaten Kepulauan Sangihe selama pandemi COVID-19. Jurnal EMBA 

Vol.9 No.2 April 2021, Hal. 222 - 231 

Tunjungsari, P. (2011). Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

Kantor Pusat PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. Jurnal Universitas 

Komputer Indonesia, 1(1), 1-14.  

Undang – Undang No. 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara  

 

https://seputarbirokrasi.com/peran-dan-tanggung-jawab-pegawai-negeri-sipil-pns-dalam-melayani-masyarakat/
https://seputarbirokrasi.com/peran-dan-tanggung-jawab-pegawai-negeri-sipil-pns-dalam-melayani-masyarakat/

