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LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah, 5 – 6) 

 

“Ketika ditengah jalan merasa semangatmu berkurang, ingatlah bagaimana 

pertama kali kamu memulai ini semua, demi apa dan untuk siapa. Mari kita 

selesaikan apa yang sudah kita mulai, berhasil atau gagal setidaknya kita sudah 

berjuang demi sebuah pencapaian itu” (Berlin) 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S. Al-Baqarah, 286) 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua, kedua adik, keluarga besar, 

dan teman terdekat saya yang tak henti-hentinya memberikan doa, kepercayaan 

serta dukungan. Dan untuk semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

Dan untuk saya sendiri yang telah bertahan dalam segala rintangan yang telah 

dihadapi. 
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Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta 

2024 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan 

kerja pada pegawai negeri sipil. Stres kerja telah menjadi permasalahan yang sangat 

penting dalam lingkungan kerja, sementara kepuasan kerja merupakan faktor kunci 

dalam produktivitas dan retensi pegawai. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan sampel penelitian terdiri dari 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

hubungan negatif yang signifikan antara stres kerja dan kepuasan kerja dengan 

koefisien sebesar 0.355 yang menunjukkan bahwa ketika stres kerja meningkat 

maka kepuasan kerja juga menurun dan sebaliknya. Terdapat 35,5% pengaruh stres 

kerja terhadap kepuasan kerja pada pegawai negeri sipil.  

 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Pegawai Negeri Sipil 
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THE EFFECT OF WORK STRESS ON JOB SATISFACTION IN CIVIL 

SERVANTS IN AGENCY X 

 

Thesis 

Jakarta : Psychology Study Program 

Faculty of Psychology Education, State University of Jakarta 

2024 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work stress on job satisfaction in civil 

servants. Work stress has become a very important problem in the work 

environment, while job satisfaction is a key factor in employee productivity and 

retention. This study uses a quantitative approach with a research sample consisting 

of 100 respondents selected using purposive sampling techniques. The results of the 

study showed a significant negative relationship between work stress and job 

satisfaction with a coefficient of 0.355 which indicates that when work stress 

increases, job satisfaction also decreases and vice versa. There is a 35.5% effect of 

work stress on job satisfaction in civil servants. 

Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, Civil Servants 
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