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ABSTRAK 

 

FARIS AL SALAM. Esensi Pengendalian Internal pada PT Inchcape Indonesia 
dalam Perspektif Fenomenologi 2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dalam penerapan, efektivitas, 
pengendalian internal pada PT Inchcape Indonesia yang berfokus pada Departemen 
General Administration (Administrasi Umum). Penelitian ini menggunakan data 
primer berupa wawancara dan observasi. Teknik wawancara yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah wawancara semi-terstruktur dan wawancara mendalam. 
Teknik observasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi partisipan. 
Data sekunder dalam penelitian ini menggunakan dokumentasi perusahaan. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu fenomenologi pendekatan John 
W. Creswell yang berfokus pada pemaparan peneltian secara naratif. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling yang 
terdiri dari empat orang informan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
bahwa pengendalian internal yang efektif membutuhkan integritas, konsistensi, 
transparansi, penilaian risiko yang tepat, komunikasi yang efektif, dan pemantauan 
yang berkelanjutan. Faktor-faktor kunci adalah manusia, teknologi dan KPI, dengan 
manfaat dalam hal efisiensi, efektivitas dan menjaga reputasi perusahaan. 
Tantangan utamanya adalah resistensi terhadap perubahan, komunikasi, teknologi 
dan hukum. Nilai-nilai integritas dan profesionalisme penting untuk pengendalian 
internal yang konsisten. Rekomendasi penelitian berikutnya diharapkan dapat 
dilakukan dalam Departemen Finance secara menyeluruh agar dapat hasil yang 
lebih berdampak pada efektivitas dan efisiensi anggaran. Penelitian berikutnya juga 
dapat dilakukan pada departemen produksi dimana pengendalian internal secara 
prosedural dapat lebih dirasakan dan dikaji lebih lanjut. Penelitian selanjutnya juga 
dapat menggunakan metode Inrterpretative Phenomenological Analysis (IPA) 
dimana menggunakan metode idiografis, interpretatif, dan hermeneutik untuk 
menghasilkan penelitian yang tidak tergeneralisasi dan berfokus pada pengalaman 
individu tertentu. 

 

Kata Kunci: Administrasi Umum, Fenomenologi Creswell, Kerangka Kerja 
COSO, Pengendalian Internal. 
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ABSTRACT 

 

FARIS AL SALAM. The Essence of Internal Control at PT Inchcape Indonesia in 
a Phenomenological Perspective 2024. 

This study aims to explore the implementation, effectiveness, internal control at PT 
Inchcape Indonesia which focuses on the General Administration Department. This 
research uses primary data in the form of interviews and observations. The 
interview techniques used in this research are semi-structured interviews and in-
depth interviews. The observation technique used in this research is participant 
observation. Secondary data in this study used company documentation. This 
research uses a qualitative method, namely John W. Creswell's phenomenological 
approach which focuses on narrative research exposure. The sampling technique in 
this study used purposive sampling consisting of four informants. The results of this 
study show that internal control consists of five components: integrity committee, 
risk assessment, risk management activities, whistleblower system transparency, 
and collaboration to improve performance. The results of this study demonstrates 
that effective internal control requires integrity, consistency, transparency, proper 
risk assessment, effective communication and continuous monitoring. Key factors 
are people, technology and KPIs, with benefits in efficiency, effectiveness and 
maintaining the company's reputation. The main challenges are resistance to 
change, communication, technology and law. The values of integrity and 
professionalism are important for consistent internal control. Future research can 
also be carried out in the production department where procedural internal control 
can be felt and studied further. Future research can also use the Interpretative 
Phenomenological Analysis (IPA) method which uses idiographic, interpretative, 
and hermeneutic methods to produce research that is not generalized and focuses 
on specific individual experiences. 

 

Keywords:, COSO Framework, Creswell’s, Phenomenology, General 
Administration, Internal Control 
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