MANAJEMEN KINERJA PEGAWAI DI PUSAT

PELAYANAN PENDANAAN PERSONAL DAN

OPERASIONAL PENDIDIKAN (P40P) DINAS
PENDIDIKAN DKI JAKARTA

Wewcerndastban &
Wemantabatban Bangsa

Oleh:
DELLA CAHYA KAMILA
1103620029

Manajemen Pendidikan

SKRIPSI
Ditulis Sebagian Persyaratan

Dalam Mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2024



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN
PENGESAHAN PANITIA UJIAN/SIDANG SKRIPSI

Judul : Manajemen Kinerja Pegawai di Pusat Pelayanan

Pendanaan Personal dan Operasional Pendidikan

(P40P) Dinas Pendidikan DKI Jakarta

Nama Mahasiswa : Della Cahya Kamila

NIM : 1103620029

Program Studi : Manajemen Pendidikan
Tanggal Ujian 11 Juli 2024

Pembimbing I Pembimbing IT

Dr. Desi Rahmawati, M.Pd.
NIP. 198612092010122004

M‘k‘"—,—:—'

Prof. Dr. Nurhattati

Fuad, M.Pd.

NIP. 196110161987032002

Panitia Ujian/Sidang Skripsi S,
Nama - Tapdatangan Tanggal
Dr. Murni Winarsih, MPd. 7 ="/ (5, W T d
(Penanggungjawab)* 464 ( 8724
Dr. Wirda Hanim, M.Psi. 5/
(Wakil Penanggungjawab)** % ) 6/8 / 24
Dr. Desi Rahmawati, M.Pd.
(Ketua Penguji)*** 5 f ﬁ* 3/%/24
Dr. Heru Santosa, M.Pd.
2
(Anggota Penguji I)**** ‘ 13/ ?/ q
Dr. Matin, M.Pd. V =
(Anggota Penguji I1)**** ’ 9/% /21
Dr. Sugiarto, M.A.
(Anggota Penguji ITT)**** ——13/7/24
Catatan:
L Dekan FIP

e Wakil Dekan I
b Koordinator Program Studi

#43+  Dosen Penguji selain pembimbing dan Koordinator Program Studi




MANAJEMEN KINERJA PEGAWAI DI PUSAT PELAYANAN
PENDANAAN PERSONAL DAN OPERASIONAL
PENDIDIKAN (P40OP) DINAS PENDIDIKAN DKI JAKARTA

(2024)

DELLA CAHYA KAMILA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai manajemen kinerja pegawai
di Pusat Pelayanan Pendanaan Personal dan Operasional Pendidikan (P4OP) Dinas
Pendidikan DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
penelitian kualitatif yang pengumpulan datanya berorientasi pada teori yang sudah
disajikan dengan menggunakan metode deskriptif, yaitu pengumpulan data dari
informan. Teknik pengumpulan dengan trianggulasi (gabungan), analisis data yang
bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif yang menekankan pada
makna manajemen kinerja. Hasilnya menunjukan bahwa perencanaan kinerja
pegawai P4OP dilakukan setiap awal tahun dengan adanya rapat internal seluruh
pegawai P4OP, kemudian dilanjutkan dengan Koordinasi kepala Intansi dan kepala
subbagian tata usaha dan koordinasi untuk mendistribusikan pekerjaan kepada
pegawai masing-masing. Proses pemantauan kinerja pegawai sudah sesuai dengan
rencana SKP yang telah dibuat pada awal tahun dan disahkan oleh pimpinan dalam
rangka pencapaian hasil kerja. Penilaian kinerja pegawai dilakukan setiap triwulan
dan hasilnya pegawai melaksanakan tugas yang tercantum dalam SKP dan sesuai
dengan tujuan yang direncanakan masing-masing pegawai. Dan pengembangan
kinerja dalam memanfaatkan teknologi gadget dengan aplikasi sijule sangat
membantu dalam mengikuti pelatihan. Kesimpulan yang dapat diambil yaitu proses
perencanaan, pemantauan, penilaian, dan pengembangan sudah sesuai dengan
perencanaan yang telah ditetapkan diawal.

Kata Kunci: Manajemen, Aplikasi Sijule, Manajemen Kinerja



EMPLOYEE PERFORMANCE MANAGEMENT AT THE PERSONAL
AND EDUCATIONAL OPERATIONAL FUNDING SERVICE CENTER
(P40OP) OF THE DKI JAKARTA EDUCATION DEPARTMENT

(2024)
DELLA CAHYA KAMILA
ABSTRACT

This research aims to analyze performance management at the Personal and
Educational Operational Funding Service Center (P4OP) of the DKI Jakarta
Education Service. The method used in this research is qualitative research whose
data collection is oriented towards theory which has been presented using
descriptive methods, namely collecting data from informants. Collection techniques
using triangulation (combination), inductive/qualitative data analysis, and
qualitative research results that emphasize the meaning of performance
management. The results show that P4AOP employee performance planning is
carried out at the beginning of every year with an internal meeting of all P4OP
employees, then continued with Coordination head of agency and head of sub-
division of administration and coordination to distribute work to their respective
employees. The employee performance monitoring process is in accordance with
the SKP plan that was created at the beginning of the year and approved by the
leadership in order to achieve work results. Employee performance assessments are
carried out every quarter and the results are that employees carry out the tasks listed
in the SKP and are in accordance with the goals planned by each employee. And
developing performance in utilizing gadget technology with the Sijule application
is very helpful in participating in training. The conclusion that can be drawn is that
the planning, monitoring, assessment and development processes are in accordance
with the plans that were determined at the beginning.

Keywoards: Management, Sijule application, Perfomance Management
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