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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan disertasi yang berjudul "Pengaruh Debt Management
Literacy dan Loan Self-Control terhadap Loan Repayment Dimediasi oleh
Financial Inclusion pada Usaha Kecil Menengah". Disertasi ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Doktor pada Program Studi Iimu
Manajemen, Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta.

Disertasi ini membahas pentingnya literasi manajemen utang dan pengendalian
diri dalam pengelolaan pinjaman bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) dan
Behavioral Life-Cycle (BLC) untuk menganalisis bagaimana literasi manajemen
utang dan pengendalian diri mempengaruhi pembayaran pinjaman dengan mediasi
inklusi keuangan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif melalui
Structural Equation Modeling (SEM) PLS4, dengan sampel penelitian sebanyak
254 UKM bankable di wilayah Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
literasi manajemen utang dan pengendalian diri memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap inklusi keuangan dan pembayaran pinjaman. Inklusi keuangan
juga memperkuat hubungan antara literasi manajemen utang dan pengendalian
diri terhadap pembayaran pinjaman.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam
pengembangan teori dan praktik manajemen keuangan, khususnya terkait
pengelolaan utang dan inklusi keuangan pada UKM. Implikasi praktis dari hasil
penelitian ini antara lain adalah pentingnya edukasi dan informasi untuk
meningkatkan literasi manajemen utang, serta pengendalian diri dalam
pengelolaan pinjaman. Selain itu, penyesuaian periode pengembalian pinjaman
dan peningkatan akses pembiayaan diharapkan dapat membantu UKM dalam
mengelola pembayaran pinjaman dengan lebih baik.

Penulis berharap bahwa disertasi ini dapat menjadi referensi bagi para akademisi,
praktisi, dan pembuat kebijakan dalam mengembangkan strategi dan kebijakan
yang lebih efektif untuk mendukung keberlanjutan usaha UKM di Indonesia.
Semoga disertasi ini bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan
praktik manajemen keuangan di masa mendatang.

Jakarta, 2024

Ela Elliyana



PENGARUH DEBT MANAGEMENT LITERACY DAN LOAN SELF-
CONTROL TERHADAP LOAN REPAYMENT
DIMEDIASI FINANCIAL INCLUSION
USAHA KECIL MENENGAH

Ela Elliyana
Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta

ABSTRAK

Usaha Kecil Menengah (UKM) memainkan peran vital dalam perekonomian
indonesia, namun sering menghadapi tantangan dalam mengakses pembiayaan
formal. Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) dan
Behavioral Life-Cycle (BLC) untuk menganalisis pengaruh Debt Management
Literacy (DML), Loan Self-Control (LSC), dan Financial Inclusion (FI) terhadap
Loan Repayment (LR) UKM. Sampel penelitian 254 UKM bankable di wilayah
Jabodetabek.. Penelitian explanatory ini menggunakan dilakukan dengan
menggunakan metode kuantitatif melalui Structural Equation Modeling (SEM)
PLS4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa DML memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap FI dan LR. LSC memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
FI dan LR. FI sebagai moderasi memperkuat hubungan antara DML dan LSC
terhadap LR. Novelty penelitian ini terletak pada penggabungan BLC dan TPB,
yang mengisi Theorytical GAP. Sedangkan untuk Emphirical GAP penelitian ini
mengembangkan instrumen DML dan LSC, serta melengkapi FI dengan indikator
barrier dan usag, hal ini memberikan bukti empiris baru mengenai pengaruhnya
terhadap perilaku pembayaran pinjaman UKM. Implikasi mpiris hasil penelitian
ini, adalah penyesuaian periode pengembalian pinjaman, pendampingan
manajemen arus kas, dan peningkatan akses pembiayaan dapat membantu UKM
dalam mengelola pembayaran pinjaman dengan lebih baik, sementara edukasi dan
informasi memperkuat inklusi keuangan dan pengendalian diri terkait pinjaman.
Rekomendasi hasil penelitian adalah peningkatan literasi manajemen utang
melalui pelatihan, mentoring, dan akses informasi yang lebih baik. Perbaikan
akses kredit dengan syarat fleksibel dan suku bunga rendah. Edukasi risiko
pinjaman dan strategi pembayaran efisien untuk mendukung keberlanjutan usaha
UKM.

Kata Kunci: Debt Management Literacy, Loan Self-Control, Loan Repayment,
Usaha Kecil Menengah.



THE INFLUENCE OF DEBT MANAGEMENT LITERACY AND LOAN
SELF-CONTROL ON LOAN REPAYMENT MEDIATED BY FINANCIAL
INCLUSION SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Ela Elliyana
Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta

ABSTRAK

This study focuses on the factors affecting loan repayment (LR) in Indonesia's
Small and Medium Enterprises (SMEs). SMEs play a vital role in the Indonesian
economy but often face challenges in accessing formal financing. This study uses
the Theory of Planned Behavior (TPB) and Behavioral Life-Cycle (BLC) to
analyze the influence of Debt Management Literacy (DML), Loan Self-Control
(LSC), and Financial Inclusion (FI) on LR. The research sample is 254 bankable
SMEs in the Greater Jakarta area. This explanatory research uses a quantitative
method. The results show that DML and LSC significantly influence SMEs' ability
to repay timely loans. LSC demonstrates the importance of self-control in
planning and adhering to budgets, avoiding impulsive decisions, and optimizing
loans to support business growth. FI as moderation strengthens the relationship
between DML and LSC with LR increases SMEs' access to formal financial
services, and strengthens their resilience to economic uncertainty. The findings of
this study provide important insights for financial institutions, governments, and
related organizations in designing targeted financial literacy training programs
and effective FI policies to support the sustainability and growth of SMEs in
Indonesia to improve the financial stability of SMEs and encourage more
inclusive and sustainable economic growth. The novelty of this study combines the
behavioral life cycle theory and theory of planned behavior, filling the theoretical
gap. Empirically, this study develops the DML and LSC instruments, and adds the
barrier and usage dimensions to Fl, providing new evidence on their influence on
SME loan repayment behavior.

Keywords: Debt Management Literacy, Financial Inclusion, Loan Self-Control,
Loan Repayment, Small and Medium Enterprises (SMES).



RINGKASAN

Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi pelunasan
pinjaman (Loan Repayment, LR) pada Usaha Kecil Menengah (UKM) di
Indonesia. UKM memainkan peran vital dalam perekonomian Indonesia, namun
sering menghadapi tantangan dalam mengakses pembiayaan formal. Penelitian ini
menggunakan kerangka teori yang meliputi Theory of Planned Behavior (TPB)
dan Behavioral Life-Cycle (BLC) untuk menganalisis faktor-faktor tersebut.

Teori Sinyal (Signaling Theory) menunjukkan bahwa UKM harus
memberikan sinyal kepada pemberi pinjaman mengenai kualitas dan kemampuan
mereka dalam melunasi pinjaman. Namun, banyak UKM menghadapi kesulitan
dalam mengakses kredit akibat literasi keuangan yang rendah dan asimetri
informasi antara pemberi pinjaman dan peminjam. Hal ini sering mengakibatkan
tingkat kegagalan pembayaran yang tinggi. Kegagalan pembayaran pinjaman ini
berdampak pada reputasi UKM dan mengurangi kepercayaan pemberi pinjaman,
yang pada akhirnya memperkecil peluang UKM untuk mendapatkan akses ke
pembiayaan yang lebih besar dan berkelanjutan di masa depan.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh Debt Management
Literacy (DML) dan Loan Self-Control (LSC) terhadap Loan Repayment,
menganalisis peran Financial Inclusion (FI) sebagai variabel moderasi, dan
menemukan determinan utama yang mempengaruhi pembayaran pinjaman UKM.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel UKM yang
berstatus bankable di wilayah Jabodetabek. Data dikumpulkan melalui kuesioner
dan dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa DML memiliki pengaruh positif
terhadap kemampuan UKM dalam mengelola dan membayar pinjaman tepat
waktu. Literasi keuangan yang baik memungkinkan UKM untuk membuat
keputusan yang lebih bijak dan mengurangi risiko gagal bayar. Dengan memiliki
pengetahuan yang memadai tentang pengelolaan utang, UKM dapat
merencanakan pembayaran pinjaman mereka dengan lebih efektif, menghindari
denda keterlambatan, dan menjaga hubungan baik dengan pemberi pinjaman.

DML juga membantu UKM memahami konsep-konsep keuangan dasar seperti
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suku bunga, waktu pelunasan, dan konsekuensi dari ketidakpatuhan terhadap
perjanjian pinjaman.

LSC berperan penting dalam mengendalikan pengeluaran dan memastikan
pembayaran pinjaman tepat waktu. Pengendalian diri yang baik membantu UKM
menghindari pengambilan keputusan impulsif yang dapat merugikan. LSC
mencakup kemampuan UKM untuk merencanakan dan mematuhi anggaran,
mengendalikan godaan untuk menggunakan dana pinjaman untuk tujuan yang
tidak produktif, dan tetap fokus pada tujuan jangka panjang. Dengan LSC yang
kuat, UKM dapat mengoptimalkan penggunaan dana pinjaman untuk kegiatan
yang benar-benar mendukung pertumbuhan bisnis, seperti investasi dalam
peralatan baru, peningkatan kapasitas produksi, atau ekspansi pasar.

FI meningkatkan akses UKM terhadap layanan keuangan formal, yang
berdampak positif pada kemampuan mereka dalam melunasi pinjaman. Fl juga
memediasi hubungan antara DML dan LSC dengan LR, memperkuat efek positif
keduanya terhadap pembayaran pinjaman. Dengan inklusi keuangan yang lebih
baik, UKM dapat mengakses berbagai produk dan layanan keuangan yang
mendukung, seperti rekening tabungan, kredit usaha, asuransi, dan layanan
pembayaran digital. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional UKM
tetapi juga memperkuat ketahanan mereka terhadap guncangan ekonomi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa literasi manajemen utang dan kontrol
diri dalam penggunaan pinjaman sangat penting untuk meningkatkan kelancaran
pembayaran pinjaman UKM. FI memainkan peran kritis dalam memperkuat efek
positif literasi keuangan dan kontrol diri terhadap pembayaran pinjaman.
Penelitian ini memperkaya literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
pembayaran pinjaman UKM dengan mengintegrasikan konsep literasi manajemen
utang dan kontrol diri dalam kerangka TPB dan BLC. Hasil penelitian dapat
digunakan oleh lembaga keuangan untuk mengembangkan program literasi
keuangan yang lebih efektif. Pemerintah dan lembaga terkait dapat memanfaatkan
temuan ini untuk merancang kebijakan yang mendukung inklusi keuangan dan
peningkatan kemampuan pengelolaan utang bagi UKM.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa DML dan LSC memiliki

pengaruh signifikan terhadap LR UKM, dengan FI memediasi pengaruh kedua

viii



faktor tersebut, meningkatkan kemampuan UKM untuk melunasi pinjaman tepat
waktu. Rekomendasi dari penelitian ini meliputi meningkatkan program pelatihan
literasi keuangan bagi UKM, memperkuat akses UKM terhadap layanan keuangan
formal melalui kebijakan inklusi keuangan yang lebih baik, dan mengembangkan
skema pinjaman yang mempertimbangkan kemampuan kontrol diri dan literasi
keuangan UKM.

Penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai pengelolaan
keuangan UKM dan faktor-faktor yang mempengaruhi pembayaran pinjaman,
yang dapat digunakan untuk meningkatkan keberlanjutan dan pertumbuhan UKM
di Indonesia. Penemuan ini menekankan pentingnya pengembangan kapasitas
UKM dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih baik. Dalam jangka
panjang, peningkatan literasi keuangan dan kontrol diri dalam penggunaan
pinjaman dapat meningkatkan stabilitas keuangan UKM, mengurangi risiko gagal
bayar, dan mendorong pertumbuhan ekonomi yang lebih inklusif dan
berkelanjutan.

Selain itu, penelitian ini juga menggarisbawahi perlunya kolaborasi antara
berbagai pemangku kepentingan, termasuk pemerintah, lembaga keuangan, dan
organisasi non-pemerintah, untuk menciptakan lingkungan yang mendukung bagi
UKM. Program-program pelatihan yang difokuskan pada peningkatan literasi
keuangan dan pengembangan kontrol diri harus diintegrasikan ke dalam kebijakan
pengembangan UKM. Pendekatan holistik ini akan memastikan bahwa UKM
tidak hanya mendapatkan akses ke pembiayaan, tetapi juga memiliki kemampuan
untuk mengelola dan memanfaatkan dana tersebut secara efektif.

Dalam konteks yang lebih luas, inklusi keuangan harus dipandang sebagai
pilar utama dalam strategi pengembangan ekonomi. Kebijakan yang mendorong
akses yang lebih luas terhadap layanan keuangan formal harus diimplementasikan
untuk menjembatani kesenjangan keuangan yang masih ada. Dengan demikian,
inklusi keuangan dapat berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan ekonomi
masyarakat secara keseluruhan dan menciptakan peluang yang lebih besar bagi
UKM untuk berkembang.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyoroti pentingnya sinergi antara

DML, LSC, dan FI dalam meningkatkan kinerja pembayaran pinjaman UKM.



Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor ini, para
pemangku kepentingan dapat merancang dan menerapkan kebijakan yang lebih
efektif untuk mendukung pengembangan UKM dan memastikan bahwa mereka
dapat berkontribusi secara maksimal terhadap perekonomian nasional.

Penelitian ini juga membuka peluang bagi penelitian lebih lanjut di masa
depan. Studi-studi mendatang dapat mengeksplorasi variabel tambahan yang
mungkin mempengaruhi pembayaran pinjaman UKM, seperti faktor budaya,
struktur pasar, dan kebijakan pemerintah. Dengan terus memperluas pemahaman
kita tentang dinamika pembayaran pinjaman UKM, kita dapat mengembangkan
strategi yang lebih komprehensif dan efektif untuk mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan UKM di Indonesia dan di seluruh dunia.

Dalam menghadapi tantangan global yang semakin kompleks, peran UKM
dalam perekonomian tidak dapat diabaikan. Dengan memperkuat kapasitas
keuangan mereka dan memastikan bahwa mereka memiliki akses ke sumber daya
yang diperlukan, kita dapat menciptakan lingkungan bisnis yang lebih dinamis
dan inovatif. Melalui upaya bersama dan komitmen yang kuat, Kkita dapat
membantu UKM mengatasi hambatan mereka dan mencapai potensi penuh
mereka sebagai mesin pertumbuhan ekonomi dan pencipta lapangan kerja.

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi
akademis yang signifikan tetapi juga menawarkan panduan praktis bagi pembuat
kebijakan dan praktisi dalam mendukung pengembangan UKM. Dengan
mengintegrasikan temuan ini ke dalam kebijakan dan praktik sehari-hari, kita
dapat membangun fondasi yang lebih kuat untuk pertumbuhan ekonomi yang
inklusif dan berkelanjutan di Indonesia.

Untuk memastikan keberhasilan implementasi rekomendasi ini, penting
bagi para pemangku kepentingan untuk mengadopsi pendekatan berbasis bukti
dalam merancang dan mengimplementasikan program-program pelatihan dan
kebijakan inklusi keuangan. Pemantauan dan evaluasi berkelanjutan juga
diperlukan untuk mengukur efektivitas intervensi dan menyesuaikan strategi
berdasarkan hasil yang diperoleh. Dengan demikian, kita dapat memastikan
bahwa upaya yang dilakukan benar-benar memberikan dampak positif bagi UKM

dan perekonomian secara keseluruhan.



Selanjutnya, penting juga untuk mempertimbangkan peran teknologi
dalam mendukung inklusi keuangan dan literasi keuangan. Inovasi teknologi,
seperti fintech dan mobile banking, dapat memberikan akses yang lebih luas dan
mudah bagi UKM terhadap layanan keuangan. Pemerintah dan sektor swasta
harus bekerja sama untuk mengembangkan dan mempromosikan teknologi yang
dapat membantu UKM mengelola keuangan mereka dengan lebih efektif.

Selain itu, pendidikan keuangan harus dimasukkan dalam kurikulum
pendidikan formal sedari dini, untuk membekali generasi muda dengan
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk mengelola keuangan
mereka dengan bijak. Pendidikan keuangan yang komprehensif sejak dini dapat
membantu menciptakan budaya literasi keuangan yang kuat dan perilaku
keuangan yang sehat dan mendukung pertumbuhan ekonomi jangka panjang.

Dalam rangka memperkuat finansial inklusi, penting juga untuk
mengatasi hambatan struktural yang menghalangi akses UKM terhadap layanan
keuangan formal. Kebijakan yang mendukung pengembangan infrastruktur
keuangan, seperti jaringan cabang bank yang lebih luas dan akses internet yang
lebih baik, dapat membantu mengatasi hambatan ini dan meningkatkan akses
UKM terhadap layanan keuangan.

Kesimpulannya, penelitian ini menyoroti pentingnya literasi keuangan,
kontrol diri, dan inklusi keuangan dalam meningkatkan kinerja pembayaran
pinjaman UKM. Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor
ini, kita dapat merancang dan mengimplementasikan kebijakan dan program yang
lebih efektif untuk mendukung pengembangan UKM. Kolaborasi antara berbagai
pemangku kepentingan dan adopsi teknologi yang tepat juga sangat penting untuk
memastikan bahwa UKM dapat mengakses dan memanfaatkan layanan keuangan
dengan baik.

Dengan mengimplementasikan rekomendasi dari penelitian ini, Kita dapat
membantu UKM mengatasi tantangan mereka dalam mengakses pembiayaan,
mengelola utang mereka dengan lebih baik, dan mencapai pertumbuhan yang
berkelanjutan. Pada akhirnya, hal ini akan berkontribusi pada peningkatan

kesejahteraan ekonomi masyarakat secara keseluruhan dan menciptakan peluang
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yang lebih besar bagi UKM untuk berkembang dan berkontribusi secara maksimal
terhadap perekonomian nasional.

Melalui pendekatan yang holistik dan berkelanjutan, kita dapat
memastikan bahwa UKM di Indonesia memiliki fondasi keuangan yang kuat dan
siap menghadapi tantangan ekonomi di masa depan. Dengan demikian, penelitian
ini tidak hanya memberikan wawasan akademis yang berharga tetapi juga
panduan praktis bagi para pembuat kebijakan, praktisi, dan seluruh pemangku
kepentingan dalam mendukung pengembangan UKM yang lebih inklusif dan

berkelanjutan.
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