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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh 

komunikasi interpersonal dan supervisi sejawat terhadap kinerja guru di SMP 

Negeri Kecamatan Cengkareng, Jakarta Barat. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan analisis jalur. Data 

dikumpulkan menggunakan angket dengan skala Likert. Populasi penelitian 

berjumlah 290 guru, dengan sampel sebanyak 168 guru yang dipilih menggunakan 

teknik proporsional sampling.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif langsung komunikasi interpersonal terhadap kinerja guru, dengan 

nilai koefisien jalur sebesar 0,739 dan thitung sebesar 26,604 Selain itu, terdapat 

pengaruh positif langsung supervisi sejawat terhadap kinerja guru dengan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,639 dan thitung sebesar 23,019. Namun, tidak ditemukan 

pengaruh positif langsung komunikasi interpersonal terhadap supervisi sejawat, 

dengan nilai koefisien jalur sebesar -0,086 dan thitung sebesar -1,111. Dengan tingkat 

signifikansi 0,05, nilai ttabel adalah 1,65. Kesimpulannya, nilai thitung yang lebih besar 

dari nilai ttabel mengindikasikan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima 
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ABSTRACT 

 

This research aims to identify and analyze the influence of interpersonal 

communication and peer supervision on the performance of teachers at public 

junior high schools in Cengkareng District, West Jakarta. The research uses a 

quantitative approach with a survey method and path analysis. Data were collected 

using a questionnaire with a Likert scale. The population consisted of 290 teachers, 

with a sample of 168 teachers selected using proportional sampling technique. The 

results show that there is a direct positive effect of interpersonal communication on 

teacher performance, with a path coefficient value of 0.739 and a t-value of 26,604. 

Additionally, there is a direct positive effect of peer supervision on teacher 

performance, with a path coefficient value of 0,639 and a t-value of 23,019. 

However, there is no direct positive effect of interpersonal communication on peer 

supervision, with a path coefficient value of -0.086 and a t-value of -1.111. With a 

significance level of 0.05, the t-table value is 1.65. In conclusion, the t-value being 

greater than the t-table value indicates that H0 is rejected and H1 is accepted. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilaksanakan dengan latar belakang pentingnya kinerja guru 

dalam mencapai tujuan pendidikan di sekolah menengah pertama (SMP). Kinerja 

guru merupakan aspek krusial yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya 

adalah komunikasi interpersonal dan supervisi sejawat di lingkungan sekolah. 

Dalam konteks ini, komunikasi interpersonal yang baik antara guru dan rekan kerja, 

serta supervisi sejawat yang efektif, dianggap sebagai elemen penting yang dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung kinerja guru. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

komunikasi interpersonal dan supervisi sejawat terhadap kinerja guru di SMP 

Negeri Kecamatan Cengkareng, Jakarta Barat. Penelitian ini ingin mengetahui 

sejauh mana komunikasi interpersonal dan supervisi sejawat dapat mempengaruhi 

kinerja guru secara individual, serta apakah ada pengaruh yang signifikan ketika 

kedua faktor tersebut diuji secara bersamaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Sebanyak 168 guru dari SMP Negeri di Kecamatan Cengkareng menjadi responden 

dalam penelitian ini. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dirancang untuk 

mengukur tiga aspek utama: komunikasi interpersonal, supervisi sejawat, dan 

kinerja guru. Hasil analisis data kemudian diolah menggunakan teknik regresi 

berganda untuk memahami pengaruh masing-masing variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara komunikasi interpersonal terhadap kinerja guru. Ini berarti bahwa 

semakin baik komunikasi interpersonal yang terjadi antar guru, semakin tinggi pula 

kinerja yang ditunjukkan oleh guru tersebut. Selain itu, supervisi sejawat juga 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja guru, yang 

menunjukkan bahwa supervisi yang dilakukan oleh rekan sejawat secara efektif 

dapat meningkatkan kinerja guru. 

Namun, ketika diuji secara simultan, tidak ditemukan pengaruh yang 

signifikan antara komunikasi interpersonal dan supervisi sejawat terhadap kinerja 

guru. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kedua faktor tersebut secara individual 

berpengaruh terhadap kinerja guru, kombinasi dari keduanya tidak memberikan 

efek tambahan yang signifikan terhadap kinerja guru. 
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Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa baik komunikasi interpersonal 

maupun supervisi sejawat secara terpisah berkontribusi terhadap peningkatan 

kinerja guru di SMP Negeri Kecamatan Cengkareng, Jakarta Barat. Akan tetapi, 

tidak ada bukti yang cukup untuk menunjukkan bahwa interaksi antara kedua faktor 

tersebut memiliki pengaruh tambahan yang signifikan terhadap kinerja guru. 

Berdasarkan temuan ini, penelitian ini menyarankan agar pihak sekolah 

memperkuat program pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan komunikasi 

interpersonal di kalangan guru, serta mengembangkan mekanisme supervisi 

sejawat yang lebih terstruktur dan sistematis. Selain itu, disarankan juga agar 

penelitian lebih lanjut dilakukan untuk mengeksplorasi variabel lain yang mungkin 

berperan dalam memoderasi atau memediasi hubungan antara komunikasi 

interpersonal dan supervisi sejawat terhadap kinerja guru.
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