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ABSTRAK

Praditha Salwa Melodi, 2024. Analisis Pengelolaan Surat Masuk dan Surat
Keluar Melalui Aplikasi Senapati Pada KPU Kota Depok. Program Studi S-1
Pendidikan Administrasi Perkantoran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas dan sustainability dalam
pengelolaan surat masuk dan surat keluar melalui aplikasi Senapati di Komisi
Pemilihan Umum (KPU) Kota Depok. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam dengan pengguna aplikasi Senapati di KPU Kota Depok
serta analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi
Senapati efektif dalam meningkatkan pengelolaan surat di KPU Kota Depok
dengan menyediakan platform terintegrasi untuk pencatatan, penanganan, dan
monitoring surat. Dengan aplikasi ini, proses administrasi menjadi lebih efisien dan
transparan, memungkinkan pengguna untuk melacak status surat secara real-time
dan meminimalisir risiko kehilangan atau kekurangan dokumentasi. Selain itu,
aplikasi Senapati juga meningkatkan kolaborasi antarbagian dalam organisasi,
mengoptimalkan responsivitas terhadap permintaan informasi, dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih tepat waktu. Untuk menjaga sustainability dari
pengelolaan surat dengan aplikasi Senapati, penelitian menyarankan perlunya
upaya berkelanjutan dalam mengelola kualitas data yang tercatat, memberikan
pelatihan berkala kepada pengguna, serta melakukan evaluasi rutin terhadap kinerja
sistem. Hal ini penting untuk memastikan bahwa aplikasi Senapati dapat terus
berfungsi optimal dan mendukung efektivitas pengelolaan surat jangka panjang di
KPU Kota Depok. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperdalam
pemahaman tentang penerapan teknologi informasi dalam konteks administrasi
publik, dengan fokus pada efisiensi operasional, transparansi, dan keberlanjutan
sistem.

Kata kunci: pengelolaan surat, aplikasi Senapati, efektivitas, sustainability,
KPU Kota Depok



ABSTRACT

Praditha Salwa Melodi, 2024. Analysis of the Management of Incoming and
Outgoing Letters Through the Senapati Application at the Depok City General
Election Comission. Office Administration Education Undergraduate Study
Program, Faculty of Economics, Jakarta State University.

This research aims to analyze the effectiveness and sustainability in managing
incoming and outgoing letters through the Senapati application at the Depok City
General Election Commission (KPU). The research method used is qualitative with
a case study approach. Data collection was carried out through in-depth interviews
with Senapati application users at the Depok City KPU as well as analysis of related
documents. The research results show that the Senapati application is effective in
improving mail management at the Depok City KPU by providing an integrated
platform for recording, handling and monitoring mail. With this application, the
administration process becomes more efficient and transparent, allowing users to
track the status of letters in real-time and minimizing the risk of loss or lack of
documentation. In addition, the Senapati application also improves collaboration
between parts of the organization, optimizes responsiveness to information
requests, and supports more timely decision making. To maintain the sustainability
of mail management with the Senapati application, research suggests the need for
continuous efforts in managing the quality of recorded data, providing regular
training to users, and carrying out regular evaluations of system performance. This
is important to ensure that the Senapati application can continue to function
optimally and support the effectiveness of long-term mail management at the Depok
City KPU. This research contributes to deepening understanding of the application
of information technology in the context of public administration, with a focus on
operational efficiency, transparency and system sustainability.

Keywords: letter management, Senapati application, effectiveness,
sustainability, Depok City KPU
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