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PENGARUH KUALITAS PRODUK FAST FASHION SHOPEE
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

Farah Fauziyyah

Dosen Pembimbing : Rahayu Purnama, S.Pd., M.Pd. dan Dra. Suryawati,
M,Si.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk fast fashion
Shopee terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif. Teknik sample yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling, yang mana
penentuan samplenya dipilih sesuai dengan kriteria yang ditentukan oleh penulis.
Metode sampling menggunakan metode incidental sampling dimana pengambilan
sample didasarkan pada siapa saja yang ditemui oleh peneliti sesuai dengan kriteria
yang sudah ditentukan peneliti maka akan dijadikan sampel. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 120 orang ditentukan menggunakan
rumus chochran. Kuesioner pada penelitian ini berjumlah 41 item pernyataan
meliputi 24 pernyataan variabel kualitas produk dan 17 pernyataan variabel
kepuasan konsumen. Hasil uji validitas konstruk dan uji validitas setara, 4 item
pernyataan dinyatakan tidak valid, sehingga kuesioner yang digunakan pada
penelitian ini berjumlah 37 item pernyataan yang diberikan kepada 120 responden.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji regresi linear sederhana.
Berdasarkan perhitungan, nilai R Square yang diperoleh adalah 0,716 atau 71,6%.
Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh antara
kualitas produk fast fashion Shopee terhadap kepuasan konsumen karena kualitas
produk baik apalagi dalam hal penampilan produk dapat memunculkan minat
konsumen untuk kembali membeli produk fast fashion di Shopee. Kesimpulan ini
berdasarkan hasil variabel dengan nilai indikator tertinggi yaitu indikator
penampilan produk pada variabel kualitas produk dan indikator minat berkunjung
kembali pada variabel kepuasan konsumen.

Kata Kunci : fast fashion, Shopee, kualitas produk, kepuasan konsumen
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Title : THE INFLUENCE OF FAST FASHION SHOPEE PRODUCT
QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION

Farah Fauziyyah

Dosen Pembimbing : Rahayu Purnama, S.Pd., M.Pd. dan Dra. Suryawati,
M,Si.

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of Shopee fast fashion product
quality on consumer satisfaction. This research uses a survey research method with
a quantitative approach. The sampling technique used in this research uses a
nonprobability sampling technique, where the sample is selected according to the
criteria determined by the author. The sampling method uses an incidental
sampling method where sampling is based on anyone the researcher meets
according to the criteria determined by the researcher and will be used as a sample.
The sample used in this research was 120 people determined using the Chochran
formula. The questionnaire in this study consisted of 41 statement items including
24 statements on product quality variables and 17 statements on consumer
satisfaction variables. The results of the construct validity test and the validity test
were equivalent, 4 statement items were declared invalid, so that the questionnaire
used in this study consisted of 37 statement items given to 120 respondents. The
data analysis technique in this research uses simple linear regressiom. Based on
the results of the analysis of 120 respondents, it was obtained that R Square 0,761
or 76,1% . It can be concluded that the results of this research show that there is
an influence between the quality of Shopee fast fashion products on consumer
satisfaction because good product quality, especially in terms of product
appearance, can generate consumer interest in buying fast fashion products at
Shopee again. This conclusion is based on the results of the variables with the
highest indicator values, namely the product appearance indicator on the product
quality variable and the indicator of interest in revisiting the consumer satisfaction
variable.

Key Word : Fast fashion, Shopee, product quality, consumer satisfaction
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