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ABSTRAK 

Charunia, 2024; Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna pada Aplikasi Halodoc 
di Jakarta. Skripsi, Jakarta: Program Studi D4 Pemasaran Digital, Fakultas 
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta 
 
Halodoc merupakan aplikasi kesehatan nomor satu di Indonesia diminati oleh 
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 
Halodoc di Jakarta. Sampel dan populasi pada penelitian ini yaitu 105 pengguna 
Halodoc berdomisili di Jakarta dengan menggunakan metode purposive sampling 
dan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan secara online 
melalui Google Form. Penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas 
sebagai uji instrumen. Penelitian ini menggunakan empat metode analisis data yaitu 
analisis deskriptif, uji-t, uji mean, uji standar deviasi digunakan untuk mengolah 
data melalui software SPSS 29. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat tiga 
dimensi untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna Halodoc di Jakarta. Ketiga 
dimensi tersebut adalah ease of use and satisfaction, system information 
arrangement, system usefulness. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada 
perbedaan pendapat yang signifikan secara statistik yang diamati dalam kaitannya 
dengan semua dimensi. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan 
sebagai dasar survei kepuasan pengguna Halodoc dan meningkatkan serta 
memberikan kenyamanan pengguna. 
 
 
Kata kunci : Kepuasan Pengguna, Halodoc, Ease of Use and Satisfaction, System 
Information Arrangement, System Usefulness 
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ABSTRACT  

Charunia, 2024; Analysis of User Satisfaction Level on Halodoc Application in 
Jakarta. Thesis, Jakarta: D4 Digital Marketing Study Program, Faculty of 
Economics, Universitas Negeri Jakarta 
 
Halodoc is the number one health application in Indonesia in demand by the public. 
This study aims to determine the level of satisfaction of Halodoc users in Jakarta. 
The sample and population in this study were 105 Halodoc users domiciled in 
Jakarta using a purposive sampling method and data collection through 
distributing questionnaires conducted online via Google Forms. This study uses 
validity tests and reliability tests as instrument tests. This study uses four data 
analysis methods, namely descriptive analysis, t-test, mean test,and standard 
deviation test used to process data through SPSS 29 software. The results of this 
study indicate that there are three dimensions to determine the level of satisfaction 
of Halodoc users in Jakarta. The three dimensions are ease of use and satisfaction, 
system information arrangement, and system usefulness. The results of this study 
indicate that no statistically significant differences in opinion were observed about 
all dimensions. This research is expected to be used by companies as a basis for 
Halodoc user satisfaction surveys and to improve and provide user convenience. 
 
 
Keyword : user satisfaction, Halodoc, ease of use and satisfaction, system 
information arrangement, system usefulness 
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