
 

SKRIPSI SARJANA TERAPAN 
 

 

ANALISIS PEMELIHARAAN (MAINTENANCE) FORKLIFT 

TERHADAP AKTIVITAS BONGKAR MUAT DI LAPANGAN 

PENUMPUKAN PT. BIMARUNA JAYA 
 

 

 
 

 

 
Ryan Besta Dwiprasetya 

1511520031 

 

 
 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN 

PELABUHAN DAN LOGISTIK MARITIM 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2024 



vi 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 
Sektor transportasi, sebagai salah satu komponen utama globalisasi, memainkan peran 

penting dalam aktivitas sehari-hari dan perekonomian dengan menggerakkan orang dan 

barang secara cepat dan efisien. PT. Bimaruna Jaya memberikan solusi logistik 

terintegrasi namun saat ini menghadapi kendala dalam aktivitas bongkar muat akibat 

masalah forklift yang rusak. Permasalahan ini mempengaruhi kecepatan layanan 

pengiriman barang, disebabkan oleh pemeliharaan forklift yang tidak memadai. Oleh 

karena itu, diperlukan manajemen pemeliharaan preventif sesuai standar untuk 

memastikan peralatan seperti forklift dapat berfungsi dengan baik dan mendukung 

aktivitas bongkar muat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemeliharaan 

(maintenance) forklift di lapangan penumpukan dan menganalisis aktivitas bongkar 

muat di lapangan penumpukan PT. Bimaruna Jaya. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan langkah-langkah analisis meliputi analisis deskriptif 

distribusi frekuensi, uji validitas, dan uji reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa baik pemeliharaan forklift maupun aktivitas bongkar muat di PT. Bimaruna Jaya 

dilaksanakan dengan efektif dan efisien. Faktor-faktor seperti penggunaan suku cadang 

berkualitas, pengecekan rutin, keterampilan operator, dan kapasitas lapangan 

penumpukan yang memadai berkontribusi signifikan terhadap kinerja operasional 

perusahaan. Implementasi yang baik dari prosedur pemeliharaan dan koordinasi yang 

efektif dalam aktivitas bongkar muat memastikan kelancaran operasional dan 

meningkatkan efisiensi kerja di PT. Bimaruna Jaya. 

Kata Kunci: Pemeliharaan, Bongkar Muat, Lapangan Penumpukan 
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ABSTRACT 

 
The transportation sector, as a key component of globalization, plays an essential 

role in daily activities and the economy by moving people and goods quickly and 

efficiently. PT. Bimaruna Jaya provides integrated logistics solutions but currently 

faces challenges in loading and unloading activities due to damaged forklifts. This 

issue affects the speed of delivery services, caused by inadequate forklift maintenance. 

Therefore, preventive maintenance management according to standards is necessary 

to ensure that equipment such as forklifts can function properly and support loading 

and unloading activities. This study aims to analyze forklift maintenance in the storage 

yard and examine the loading and unloading activities at PT. Bimaruna Jaya. The 

research method used is quantitative, with analytical steps including descriptive 

frequency distribution analysis, validity tests, and reliability tests. The results show 

that both forklift maintenance and loading and unloading activities at PT. Bimaruna 

Jaya are carried out effectively and efficiently. Factors such as the use of quality spare 

parts, routine checks, operator skills, and adequate storage yard capacity significantly 

contribute to the company's operational performance. Proper implementation of 

maintenance procedures and effective coordination in loading and unloading activities 

ensure smooth operations and improve work efficiency at PT. Bimaruna Jaya. 

Keywords: Maintenance, Loading and Unloading, Container Yard 
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