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ABSTRAK

Silva Arum Fatmay Dilah. Pengaruh Persepsi Keamanan dan Kepercayaan

terhadap Niat Untuk Menggunakan E-Wallet ShopeePay pada Mahasiswa di

Jabodetabek. Jakarta: Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi,

Universitas Negeri Jakarta, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menghitung, dan menganalisis
pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap niat menggunakan e-
wallet ShopeePay pada pelajar di Jabodetabek. Metode yang digunakan peneliti
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Termasuk juga data yang
diperoleh menyebarkan kuesioner melalui Google Form dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Jumlah peserta survei yang dilakukan sebanyak 200
orang, yang terdiri dari 52 responden laki-laki dan 148 responden perempuan,
yang berdomisili di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan software SPSS 29.
Hasil perhitungan dari penelitian ini adalah persepsi keamanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat penggunaan, kepercayaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap niat penggunaan, dan persepsi keamanan dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat penggunaan.

Kata Kunci: Persepsi Keamanan, Kepercayaan, Niat Untuk Menggunakan,
ShopeePay



ABSTRACT

Silva Arum Fatmay Dilah. The Influence Of Perceived Security And Trust On

Intention To Use E-Wallet Shopeepay On Students in Jabodetabek. Jakarta:

Business Education Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State
University, 2024.

This research aims to identify, calculate and analyze the influence of perceived
security and trust on the intention to use the ShopeePay e-wallet among students
in Jabodetabek. The method used by researchers in this research is a quantitative
approach. This also includes data obtained from distributing questionnaires via
Google Form using purposive sampling techniques. The number of participants in
the survey was 200 people, consisting of 52 male respondents and 148 female
respondents, who live in Jabodetabek. This research uses SPSS 29 software. The
calculation results of this research are that perceptions of security have a positive
and significant effect on intention to use, trust has a positive and significant effect
on intention to use, and perceptions of security and trust have a positive and
significant effect on intention to use.

Keyword: Perceived Security, Trust, Intention to use, ShopeePay
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