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ABSTRAK 

 

Silva Arum Fatmay Dilah. Pengaruh Persepsi Keamanan dan Kepercayaan 

terhadap Niat Untuk Menggunakan E-Wallet ShopeePay pada Mahasiswa di 

Jabodetabek. Jakarta: Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menghitung, dan menganalisis 

pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap niat menggunakan e-

wallet ShopeePay pada pelajar di Jabodetabek. Metode yang digunakan peneliti 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Termasuk juga data yang 

diperoleh menyebarkan kuesioner melalui Google Form dengan menggunakan 

teknik purposive sampling. Jumlah peserta survei yang dilakukan sebanyak 200 

orang, yang terdiri dari 52 responden laki-laki dan 148 responden perempuan, 

yang berdomisili di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan software SPSS 29. 

Hasil perhitungan dari penelitian ini adalah persepsi keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat penggunaan, kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat penggunaan, dan persepsi keamanan dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat penggunaan. 

 

Kata Kunci: Persepsi Keamanan, Kepercayaan, Niat Untuk Menggunakan, 

ShopeePay  
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ABSTRACT  

 

Silva Arum Fatmay Dilah. The Influence Of Perceived Security And Trust On 

Intention To Use E-Wallet Shopeepay On Students in Jabodetabek. Jakarta: 

Business Education Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State 

University, 2024. 

 

This research aims to identify, calculate and analyze the influence of perceived 

security and trust on the intention to use the ShopeePay e-wallet among students 

in Jabodetabek. The method used by researchers in this research is a quantitative 

approach. This also includes data obtained from distributing questionnaires via 

Google Form using purposive sampling techniques. The number of participants in 

the survey was 200 people, consisting of 52 male respondents and 148 female 

respondents, who live in Jabodetabek. This research uses SPSS 29 software. The 

calculation results of this research are that perceptions of security have a positive 

and significant effect on intention to use, trust has a positive and significant effect 

on intention to use, and perceptions of security and trust have a positive and 

significant effect on intention to use. 

 

Keyword: Perceived Security, Trust, Intention to use, ShopeePay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 
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LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  
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LEMBAR ORISINALITAS 
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LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhan-Mu lah engkau berharap” 

(Q.S Al-Insyirah 6-8) 

 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orangtua yang sangat saya sayangi: 

Bapak Supadi dan Ibu Maimunah 

 

Sebagai tanda bakti, rasa hormat dan syukur kupersembahkan karya kecil ini 

kepada ibu dan ayah tercinta ku yang telah memberikan kasih sayang secara 

dukungan, ridho, dan cinta kasih yang tak terhingga yang tidak mungkin dapat 

kubalaskan hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan lembar persembahan. 

Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat ibu dan ayah bangga, karena 

selama ini belum bisa berbuat lebih. Terima kasih ibu, ayah atas segala hal yang 

sudah kalian berikan selama ini untuk memotivasi dan memberikan kasih sayang. 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan hidayah-Nya peneliti 

akhirnya mampu menyelesaikan dengan tepat waktu. Skripsi ini merupakan 

bentuk perjuangan saya selama menempuh Sarjana Pendidikan di Universitas 

Negeri Jakarta. Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali 

lembar persembahan. Selanjutnya Skripsi ini saya persembahkan untuk kakak 

saya tercinta, Febriyansyah Mundiyarto dan Revani Aggustin serta seluruh 

keluarga besar saya Ali Family dan Djayus Family. Kemudian saya persembahkan 

kepada Bapak Dedi Purwana dan Ibu Nadya Fadillah selaku dosen pembimbing 

saya. Tidak lupa teman-teman seperjuangan saya, Winny Viola, Putri Della, dan 

Deischa Yuky yang sudah banyak membantu serta memberikan motivasi kepada 

saya untuk segera menyelesaikan skripsi ini. Dan juga teman-teman dari 

Pendidikan Bisnis maupun program studi lain serta orang-orang yang telah berjasa 

sebagai responden untuk membantu saya mengisi kuesioner penelitian skripsi ini.  
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