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ABSTRAK 

 

MAYANG FAUNY NAILY. Pengaruh| |Inklusi| |Keuangan, |dan |Gaya oHidup 

terhadap openggunaan Fintech Pinjaman Online pada Gen-Z di Jabodetabek 

(Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). Jakarta: Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Inklusi Keuangan 

dan Gaya Hidup terhadap penggunaan Fintech Pinjaman Online di Jabodetabek. 

Terdiri dari tiga variabel yang digunakan, yaitu Inklusi Keuangan, Gaya Hidup, dan 

Pinjaman Online. Penelitian inio dilakukan di kawasan Jabodetabeko (Jakarta, 

Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). Metode| penelitian| |kuantitatif| dengan 

menggunakan| |skala| likert dengan populasi yang digunakan adalah Generasi Z 

yang pernah menggunakan pinjaman online dan  berdomisili di Jabodetabek. Pada 

penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling sebanyak 286 responden yang diperoleh. Teknik analisis penelitian 

menggunakan software SPSS (Statistical Program for Social Science). Hasil 

penelitian yaitu inklusi keuangan tidak berpengaruh terhadap penggunaan pinjaman 

online, gaya hidup berpengaruh secara langsung terhadap pinjaman online, inklusi 

keuangan dan gaya hidup secara bersama-sama berpengaruh terhadap pinjaman 

online. 

 

Kata Kunci: Inklusi keuangan, gaya hidup, pinjaman online.  
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ABSTRACT 

 

MAYANG FAUNY NAILY. The Effect of Financial Inclusion, and Lifestyle on 

the use of Online Loan Fintech on Gen-Z in Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, 

Tangerang, Bekasi). Jakarta: Management Study Program, Faculty of Economics, 

State University of Jakarta, 2024. 

 

This study aims to determine how the influence of Financial Inclusion and Lifestyle 

on the use of Online Loan Fintech in Jabodetabek. Consists of three variables used, 

namely Financial Inclusion, Lifestyle, and Online Loans. This research was 

conducted in the Jabodetabek area (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). 

Quantitative research method using a Likert scale with the population used is 

Generation Z who have used online loans and live in Jabodetabek. In this study, the 

sampling technique used was purposive sampling as many as 286 respondents were 

obtained. The research analysis technique uses SPSS (Statistical Program for 

Social Science) software. The results of the study are that financial inclusion has 

no effect on the use of online loans, lifestyle has a direct effect on online loans, 

financial inclusion and lifestyle together have an effect on online loans. 

 

Keywords: Financial inclusion, lifestyle, online lending. 

 

  



iii 
 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI 
 

  



iv 
 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 



v 
 

v 
 

 

  



vi 
 

vi 
 

LEMBAR ORISINALITAS 
 

 

  



vii 
 

vii 
 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
 

 

  



viii 
 

viii 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

Dengan penuh rasa syukur, saya memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT 

atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya yang mengantarkan saya menyelesaikan 

skripsi ini tepat waktu. Skripsi ini merupakan hasil perjuangan dan dedikasi saya 

dalam meraih gelar sarjana Manajemen di Universitas Negeri Jakarta. Pertama dan 

utama, saya ingin mempersembahkan skripsi ini kepada orang tua tercinta, Ayah 

dan Ibu, serta kedua saudara laki-laki saya yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi tanpa henti selama proses penyusunan skripsi ini. Kasih sayang dan doa 

mereka menjadi kekuatan utama bagi saya. Ucapan terima kasih yang tak terhingga 

juga saya sampaikan kepada Bapak Agung Dharmawan Buchdadi dan Bapak Dicky 

Iranto, pembimbing skripsi saya yang senantiasa membimbing dan mengarahkan 

saya dengan penuh kesabaran dan ketelitian. Bimbingan mereka bagaikan pelita 

yang menerangi jalan saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Tak lupa, saya ingin 

mengucapkan terima kasih kepada sahabat-sahabat terbaik saya, Bella Amaliah, 

Mario Pratama Putra, Nika Fitri Norjannah, Sela Anjani, Khairunnisa Lanti Putri, 

Salma Shafa Ersady, Rayhan Mevito, Yehezkiel Ringgas Panjaitan, dan teman-

teman lainnya. Dukungan dan persahabatan mereka selalu mewarnai hari-hari saya 

dan memberikan semangat baru saat menghadapi berbagai rintangan. Terakhir, saya 

ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh responden yang telah meluangkan 

waktu dan mengisi kuesioner penelitian skripsi ini. Kontribusi mereka sangatlah 

berharga dalam penyelesaian penelitian ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi sumbangsih kecil bagi 

kemajuan Universitas Negeri Jakarta.  



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT atas berkat dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Inklusi Keuangan dan Gaya Hidup 

terhadap penggunaan Fintech Pinjaman Online pada Gen-Z di Jabodetabek”. 

Penyusunan skripsi ini merupakan bagian dari proses meraih gelar Sarjana 

Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Peneliti menyadari 

bahwa skripsi ini masih memiliki beberapa kekurangan, dan hal tersebut tidak dapat 

diraih tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, peneliti ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada: 

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Prof. Agung Dharmawan Buchdadi, M.M., Ph.D, selaku Koordinator 

Program Studi S1 Manajemen dan dosen pembimbing pertama, yang telah 

memberikan banyak waktu, tenaga, dan pemikiran dalam membimbing, 

memberi arahan, saran, serta dukungan motivasi selama penyusunan skripsi 

ini. 

3. Dicky Iranto, SE., M.SE, sebagai dosen pembimbing kedua, yang telah 

memberikan waktu, tenaga, dan pemikiran dalam membimbing, memberi 

arahan, saran, serta dukungan motivasi kepada peneliti selama penyusunan 

skripsi ini. Dosen-dosen Fakultas Ekonomi, khususnya program studi 

Manajemen yang telah memberikan ilmu dan wawasan yang bermanfaat 

selama kuliah. 



x 
 

x 
 

4. Rasa terima kasih yang tak terhingga kepada keluarga dan orang terkasih atas 

dukungan mereka yang tiada henti, baik dalam doa, motivasi, maupun 

bantuan konkret selama proses penyusunan skripsi. 

5. Terima kasih kepada sahabat dan teman-teman yang telah mengisi hari-hari 

saya dengan semangat dan kebersamaan selama penyusunan skripsi. 

Dukungan dan dorongan mereka selalu menjadi motivasi bagi saya untuk 

terus maju. 

6. Kepada para responden yang telah meluangkan waktu dan mengisi kuesioner 

penelitian ini, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Kontribusi 

mereka sangatlah berharga dalam penyelesaian penelitian dan penyusunan 

skripsi ini. 

Saya menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam penulisan dan 

penyusunan skripsi ini. Namun, saya berharap penelitian ini dapat memberikan 

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan pembaca dan menjadi sumbangsih 

kecil bagi kemajuan Universitas Negeri Jakarta.. 

Jakarta, 10 Juni 2024 

 

Mayang Fauny Naily  



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI .............................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

LEMBAR ORISINALITAS ................................................................................ vi 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................... vii 

LEMBAR PERSEMBAHAN ............................................................................ viii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .................................................................... 1 

1.2 Pertanyaan Penelitian ........................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. 9 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 10 



xii 
 

xii 
 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 12 

2.1 Teori Pendukung ................................................................................. 12 

2.1.1  Theory Acceptance Model (TAM) ..................................................... 12 

2.1.2  Pinjaman Online ................................................................................ 14 

2.1.3  Inklusi Keuangan ............................................................................... 21 

2.1.4  Gaya Hidup ........................................................................................ 27 

2.1.6  Penelitian Terdahulu ......................................................................... 30 

2.2 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis ................................ 34 

2.2.1  Hubungan Antar Variabel ................................................................ 34 

2.2.2  Model Penelitian ................................................................................ 36 

2.2.3  Pengembangan Hipotesis .................................................................. 37 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 39 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ........................................................... 39 

3.2 Desain Penelitian ................................................................................. 39 

3.3 Populasi dan Sampel ........................................................................... 40 

3.3.1  Populasi ............................................................................................... 40 

3.3.2  Sampel ................................................................................................. 40 

3.4 Pengembangan Instrumen.................................................................. 42 

3.4.1  Definisi Konseptual ............................................................................ 42 

3.4.2  Definisi Operasional .......................................................................... 43 



xiii 
 

xiii 
 

3.4.3  Pinjaman Online ................................................................................ 43 

3.4.4  Inklusi Keuangan ............................................................................... 44 

3.4.5  Gaya Hidup ........................................................................................ 45 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................ 46 

3.6 Teknik Analisis Data ........................................................................... 47 

3.6.1  Uji Validitas ........................................................................................ 48 

3.6.2  Uji Reliabilitas .................................................................................... 49 

3.6.3  Uji Hipotesis ....................................................................................... 50 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................. 54 

4.1 Deskripsi Data ..................................................................................... 54 

4.1.1  Profil Responden ................................................................................ 54 

4.1.2  Profil Data .......................................................................................... 61 

4.2 Hasil ...................................................................................................... 67 

4.2.1  Uji Kualitas Data ............................................................................... 67 

4.2.2  Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 69 

4.2.3   Uji Hipotesis ...................................................................................... 73 

4.3 Pembahasan ......................................................................................... 77 

4.3.1  Pengaruh Inklusi Keuangan terhadap Penggunaan Pinjaman 

Online ............................................................................................................ 77 

4.3.2  Pengaruh Gaya Hidup terhadap Pinjaman Online ........................ 79 



xiv 
 

xiv 
 

BAB V KESIMPULAN....................................................................................... 81 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 81 

5.2 Implikasi............................................................................................... 82 

5.3 Keterbatasan Penelitian...................................................................... 85 

5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya ....................................... 86 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 88 

LAMPIRAN - LAMPIRAN........................................................................................... 94 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..................................................................................... 129 

 

  



 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Terdahulu .................................................................. 30 

Tabel 3. 1 Tabel Instrumen untuk Mengukur Pinjaman Online............................ 44 

Tabel 3. 2 Tabel Instrumen untuk Mengukur Inklusi Keuangan .......................... 45 

Tabel 3. 3 Tabel Instrumen untuk Mengukur Gaya Hidup ................................... 46 

Tabel 3. 4 Tabel Skor Skala Likert ....................................................................... 47 

Tabel 4. 1 Tabel Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 54 

Tabel 4. 2 Tabel Profil Responden Berdasarkan Domisili .................................... 55 

Tabel 4. 3 Tabel Profil Responden Berdasarkan Usia .......................................... 57 

Tabel 4. 4 Tabel Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 58 

Tabel 4. 5 Tabel Profil Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ....................... 59 

Tabel 4. 6 Tabel Profil Responden Berdasarkan Status Pernikahan ..................... 59 

Tabel 4. 7 Tabel Profil Responden Berdasarkan Pendapatan ............................... 60 

Tabel 4. 8 Tabel Analisis Deskriptif Data Pinjaman Online ................................. 62 

Tabel 4. 9 Tabel Analisis Deskriptif Data Inklusi Keuangan ............................... 63 

Tabel 4. 10 Tabel Analisis Deskriptif Data Gaya Hidup ...................................... 66 

Tabel 4. 11 Tabel Hasil Uji Validitas.................................................................... 67 

Tabel 4. 12 Tabel Hasil Uji Reliabilitas ................................................................ 69 

Tabel 4. 13 Tabel Hasil Uji Multikolinearitas ...................................................... 71 

Tabel 4. 14 Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas ................................................... 72 

Tabel 4. 15 Tabel Hasil Uji Hipotesis T ............................................................... 73 

Tabel 4. 16 Tabel Hasil Uji Hipotesis F ................................................................ 75 



xvi 
 

xvi 
 

Tabel 4. 17 Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi .............................................. 76  



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1  Grafik Pengguna Internet di Jabodetabek 2020 ................................ 3 

Gambar 1. 2 Grafik Pengguna Internet berdasarkan Usia....................................... 4 

Gambar 1. 3 Grafik Hasil Sensus Penduduk 2020 .................................................. 5 

Gambar 1. 4 Grafik Tingkat Inklusi Keuangan di Indonesia .................................. 7 

Gambar 2. 1 Bagan Model Penerimaan Teknologi ............................................... 13 

Gambar 2. 2 Bagan Skema Peer-to-Peer Lending ................................................ 21 

Gambar 2. 3 Bagan Model Pemikiran ................................................................... 37 

Gambar 4. 1 Grafik Hasil Uji Normalitas P Plot .................................................. 70 

Gambar 4. 2 Grafik Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot ................. 72 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 - Instrumen Penelitian ........................................................................ 94 

Lampiran 2 – Kartu Konsultasi ........................................................................... 100 

Lampiran 3 – Tabulasi Data Pinjaman Online .................................................... 101 

Lampiran 4 - Tabulasi Data Inklusi Keuangan ................................................... 109 

Lampiran 5 – Tabulasi Data Gaya Hidup ........................................................... 116 

Lampiran 6 – Hasil Uji ........................................................................................ 124 

  


