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ABSTRAK

Muhammad Bagus Sriyono, 2024; Analisis Minat Beli Motor Listrik pada
Masyarakat di DKI Jakarta. Skripsi, Jakarta: Program Studi D4 Pemasaran
Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim pembimbing:
Dra. Sholikhah, M.M dan Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., M.S.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Technology Acceptance Model (TAM)
terhadap minat beli motor listrik pada masyarakat di DKI Jakarta. TAM adalah
sebuah model yang digunakan untuk memahami bagaimana pengguna menerima
dan menggunakan teknologi baru. Model ini melibatkan beberapa dimensi utama,
seperti Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), dan Attitude
(A). Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling untuk pemilihan
sampelnya. Teknik analisis yang diterapkan meliputi analisis deskriptif dan
perhitungan skor rata-rata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi Attitude
Towards mendapat skor rata-rata 3,37 yang termasuk dalam kategori "sangat setuju"
dan berada dalam interval tingkat yang sangat tinggi. Dimensi Perceived Ease of
Use memperoleh nilai 3,37 yang berada dalam rentang skala interval tinggi.
Sementara itu, Perceived Usefulness mendapatkan nilai 3,30 yang juga berada
dalam interval tingkat yang sangat tinggi. Dari ketiga dimensi tersebut, Attitude
memiliki nilai efektivitas tertinggi, diikuti oleh Perceived Ease of Use, dan
kemudian Perceived Usefulness. Hal ini menunjukkan bahwa sikap positif terhadap
motor listrik adalah faktor paling kuat yang mempengaruhi minat beli, diikuti oleh
kemudahan penggunaan dan kegunaan yang dirasakan. Dalam Implikasi
menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli motor listrik
dapat diukur dengan menggunakan TAM, yang berperan penting dalam pengukuran
minat beli di masyarakat Jakarta. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi
dasar bagi pemerintah dalam merancang kebijakan yang mendukung penggunaan
motor listrik, seperti insentif pajak atau subsidi untuk pembelian motor listrik.

Kata Kunci: Minat Beli, Motor Listrik, ,Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness.
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ABSTRACT

Muhammad Bagus Sriyono, 2024; Analysis of Interest in Buying Electric
Motorbikes in the Community in DKI Jakarta. Thesis, Jakarta: D4 Digital
Marketing Study Programme, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta.
Supervisory team: Dra. Sholikhah, M.M and Dewi Agustin Pratama Sari, S.E.,
M.S.M.

This study aims to analyse the Technology Acceptance Model (TAM) on the interest
in buying electric motorbikes in DKI Jakarta. TAM is a model used to understand
how users accept and use new technology. This model involves several main
dimensions, such as Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU),
and Attitude (A). This research uses purposive sampling method for sample
selection. The analysis techniques applied include descriptive analysis and average
score calculation. The results showed that the Attitude Towards dimension received
an average score of 3.37 which was included in the "strongly agree" category and
was in the very high level interval. The Perceived Ease of Use dimension obtained
a score of 3.37 which is in the high interval scale range. Meanwhile, Perceived
Usefulness received a score of 3.30 which is also in the very high level interval. Of
the three dimensions, Attitude Towards has the highest effectiveness value, followed
by Perceived Ease of Use, and then Perceived Usefulness. This suggests that a
positive attitude towards electric motorbikes is the most powerful factor influencing
purchase intention, followed by ease of use and perceived usefulness. The
implications show that the factors that influence the purchase interest of electric
motorbikes can be measured using TAM, which plays an important role in
measuring purchase interest in the Jakarta community. In addition, the results of
this study can also serve as a basis for the government in designing policies that
support the use of electric motors, such as tax incentives or subsidies for the
purchase of electric motors.

Keywords: Purchase Intention, Electric Motorbike, Attitude, Perceived Ease of
Use, Perceived Usefulness.



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan
kesehatan, rahmat, dan hidayah, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Meskipun penulisan
penelitian ini masih jauh dari sempurna, saya bangga telah mencapai tahap

penyelesaian ini. Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta beserta para Wakil Dekan I, 11, dan III.

2. Dra. Sholikhah, M.M selaku Dosen Pembimbing I yang telah sabar dan
meluangkan waktu untuk membimbing serta memberikan saran dalam
penyusunan skripsi ini.

3. Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., M.S.M selaku Dosen Pembimbing II yang
juga telah sabar dan meluangkan waktu untuk membimbing serta
memberikan saran dalam penyusunan skripsi ini.

4. Andi Muhammad Sadat, SE., M.Si., Ph.D selaku Ketua Program Studi D4
Pemasaran Digital.

5. Seluruh staff pengajar Fakultas Ekonomi Univrsitas Negeri Jakarta yang
telah menyediakan ilmu pengetahuan yang diperlukan selama penulis
menepuh pendidikat di Universitas Negeri Jakarta

6. Ibu dan Ayah tercintai yang selalu memberikan doa dan dukungan moral
dalam setiap langkah perjalanan hidup penulis

7. Teman-teman yang senantiasa memberikan semangat dan keceriaan dalam

menjalani masa-masa perkuliahan.

Vi



Tidak lupa, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang tidak dapat disebutkan satu per satu namun turut berperan dalam kelancaran
penulisan skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi positif bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, serta menjadi amal ibadah yang bermanfaat bagi
kehidupan. Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan
hidayah-Nya kepada kita semua.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Jakarta, 10 Juli 2024

Penulis

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....cccoiiiiiiiii e 1
LEMBAR ORISINALITAS ......cooiiiiiiieiie et il
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI........ccoiiiiiiiiiiieie e il
ABSTRAK ..ot v
ABSTRACT ...t v
KATA PENGANTAR ......ooiiiiiiiii s vi
DAFTAR ISL ...t viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt xi
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiiiiie e xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiiiieitee et Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......oiiiiiii i 1
A. Latar Belakang Masalah..........c.ccooviiniiiiii 1
B. Pertanyaan Penelitian ............cccoceiiiiiiiiiiiiii 9
O\, \wian Penelitiant .8 .. FSA SR_- 8 oW © . J /£ /. 9
D. Manfaat Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiiic e 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA ... 10
A, Landasan TEOTT .....cccuuiiiiiiiiiiiiesiee ettt 10

Lo Minat Beli....oooiiiiieiiiie e 10

viii



2. Teori Technology Acceptence Model (TAM)........cccovvueiiiiiiiniieiiieinee 11

B. Telaah Pustaka Penelitian Terdahulu...........ccccooiiiiiiiiiiic 13
BAB III METODE PENELITIAN......cccccoiiiiiiiiiiin e 28
A. Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccovvveiiiiiiiiiiniiii e 28
B.  Desain Penelitian...........ccoviiiiiiiiiniiii 28
C. Populasi dan Sampel .........cooiiiiiiiiiiniiic e 28
D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccoooeiiiiiiiiiiinicecie e 31
E. Pengembangan INStrUMEN ..........ccoueiiriiiieiiiiiiiie e 31

F.  Uji Instrumen Penelitian............ccocviiiiiiiiiiciiiiciec 34
G. Teknik Analisis Data .........ccccovviiiiiiiiiiiicsic 37

1. Analisis DesKIIptif........ccccoviiiiiiiiii e 37

2. Analisis Rata-1ata ........ccooooiiiiiiiicee e 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiiiiieiiie e 41
A.  Analisis Deskriptifi.......coooiiiiiiiiiiii 41

1. Profil ReSpONden ...........cccociiiiiiiiiiiiiiiccs e 41

2. Uji Instrumen Penelitian..........cccovviiiiiiiiniiiiiice i 44

B.  Analisis Deskripsi TAM ......c.coooiiiiiiiiii e 46
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 52
AL KeSIMPUIAN.....ciiiiii e 52
B, IMPIKAST.c.ciiiiiiccic 53

1X



C. Keterbatasan Penelitian ......cooveveeeeiiie ettt ee e e e e e aeeeenes 55

D.  ReEKOMENAAST ..eoiviiiiiiiiieiiie ettt 56
1. Bagi Pelaku Usaha ........cccociiiiiiiiiiiiiiiic e 56
2. Bagi Penelitian Selanjutnya ........ccccccvvvieiniiieiiiieniiee e 57
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 59
LAMPIRAN ...ttt et sttt ettt bt et e st esste e sae e st e e sbeeenee s 64
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.....coiiiiiiiiiieiie ittt 75



